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FUNDAMENTACION

Los colegios pertenecientes a la Fundacion Educacional San Miguel, como Instituciones
Cristianas Catodlicas, promueven la formacion de personas integras, educando en la fe, basados
en la persona de Cristo como sentido de vida.

La convivencia escolar es un pilar fundamental en el marco de una sana convivencia al interior
de los Colegios de la Fundacion Educacional San Miguel y que establece su marco referencial
en el MINEDUC, la declaracion Universal de DD.HH., Convencién sobre los Derechos del Nifio
y la Constitucion Politica de Chile.

Las grandes transformaciones que ha experimentado nuestra sociedad producto de la
globalizacion y su efecto en la estructura familiar son una oportunidad unica para construir como
comunidad nuevas relaciones inspiradas en un clima de trabajo donde prime el dialogo, el
respeto, la tolerancia, autonomia, disciplina, compromiso familiar y que por lo demas estan
definidos en nuestra propuesta educativa y compromiso a los valores que profesa la Fundacion
Educacional San Miguel.

Queremos ser un ejemplo de comunidad, en cuyo interior el alumno se sienta protegido en sus
derechos esenciales, participando activamente en su rol social e integrador con la familia.
Queremos Colegios de Amor, con la familia como primera ejecutora.

Queremos construir juntos, proyectos que entreguen herramientas para la adquisicion de
capacidades y actitudes en nuestros alumnos y en donde la solidaridad, el respeto, la
honestidad, el comparfierismo, la responsabilidad y la excelencia, formen parte del quehacer
diario de nuestra comunidad.

Este Reglamento es producto de los acuerdos generados entre alumnos(as), padres y
apoderados, profesores e institucion, fundamentadas en las disposiciones legales vigentes: Ley
19.070, Decreto Supremo 453 de 1992, Ley N° 19.464, Ley N° 19.532, “La Declaracion Universal
de Derechos Humanos” y la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, los que se estipulan en el
marco legal del presente documento, en resguardo de los intereses de toda la comunidad
educativa y sobretodo los valores y actitudes que promueve la Fundacion Educacional San
Miguel.



PRINCIPIOS ORIENTADORES

1. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que
las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su Art. 28, sefiala que toda aplicacion de

la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifo, nifia o adolescente.

2. Interés superior del niio, nina y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se
aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones
que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidades de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del nifio, en su Art. 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas

concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,



los tribunales, las autoridades administrativas o los dérganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera en interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
revisarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifo,
nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, numero y competencia, asi como con la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no solo por su condicion de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Nuestras comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nino o
nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean
nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los
intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar
un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente
que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean
vulnerados a propdsito de la actuacidn de otro par, se evalue el interés superior de cada uno de
los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacidn y orientacidn, porque siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.



3. No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacidén arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional
de igualdad entre la ley establecida en el Art. 19 N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en
Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley de ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado
o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funde en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento
y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historial y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos

humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas



en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren
vigentes. La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no
ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en
el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a
resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o
que reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no
discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de

la subvencion.

4. Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefalado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera,
exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido
en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas
y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.
La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, nuestro Reglamento Interno contiene una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancidn asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion
de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel
educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una

consideracion primordial el interés superior del nifio.

5. Justo y racional procedimiento
Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3,
inciso 6, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determine esta



institucion deberan ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a
la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable;
y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno podran ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagogicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacidn de las infracciones contenidas en el Reglamento Interno deberan ser proporcional
a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.
Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsiéon o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia
escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente

aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre
las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la



reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y

normas de su comunidad educativa.

7. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra
j), dela Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto
del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y
pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y
de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego,
en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser
informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
Asi, las disposiciones del Reglamento Interno debe siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,

como uno de los atributos que integran la libertad de ensefanza.

8. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a expresar su opinidon; los padres, madres y apoderados gozan
del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo
del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a

proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras que

10



los asistentes de la educacién tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de
la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias de
Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en
la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y
los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente
para comun.

Por lo tanto, el presente Reglamento Interno respeta este derecho, el cual podra ejercerse, entre
otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres
y Apoderados.

9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional Chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento

establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidades

Como ha sido dicho, la educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres vy
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion y, respetar el
Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.
Con todo, Fundacién Educacional San Miguel es responsable del correcto funcionamiento de

sus establecimientos educacionales.

11



MARCO LEGAL

Fuentes normativas
Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o
legal, reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas

o tenidas a la vista, para la construccion del presente Reglamento Interno:

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile
(CPR).

2) Decreto N.° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el16 de septiembre de 19609.

3) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

4) Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

5) Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

8) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

9) Ley N°19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

10) Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no

derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).
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12) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educaciéon, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobo el estatuto de los
profesionales de la educaciéon, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

15) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
16) Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta
promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

17) Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y
promocién de alumnos (as) de 3° y 4° afo de enseflanza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento
de evaluacion.

18) Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

19) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

20) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21) Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar para la educacion basica y media de adultos.

22) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefanza media, reconocidos

oficialmente por el ministerio de educacion.
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23) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba o general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

24) Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25) Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

26) Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
pari establecimientos de admision delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980 del
Ministerio de Educacion.

27) Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

28) Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia escolar.

29) Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos
e instrumentos asociados.

30) Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

31) Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que
imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
32) Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INCORPORADOS AL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacion con
enfoque en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos
y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacion que tienen todos
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un

Reglamento Interno. Los principales, son los siguientes:

Derechos Bien Juridico Contenido

No ser No discriminacion | El sistema educacional propende a eliminar toda forma de exclusién o
discriminado segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos vy

arbitrariamente participacion de los miembros de la comunidad educativa.
Justo Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un
procedimiento miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecion
a los procedimientos
racionales estén previamente justos y que contemplados en el

Reglamento Interno del establecimiento educacional, garantizando
el derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Estudiar en un Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones
ambiente de convivencia cotidianas entrelos miembros de la comunidad educativa; de
aceptacion y escolar respeto, participacion y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos
respeto mutuo y con el medio en siempre en un marco general.

Expresar su Libertad de Todo miembro de la comunidad educativatiene el derecho de
opinién expresion manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco

de respeto y buena convivencia.

Conducir la Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener
realizacion del ensefianza establecimientos educacionales.
proyecto

educativo del
establecimiento

que dirigen
Recibir una Acceso y Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
atencién y permanencia en transparente y en una igualdad de condiciones.
educacion el sistema Una vezincorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
adecuada, educativo interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en
oportuna e la normativa.
inclusiva
Calidad de Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
aprendizajes todos los alumnos y alumnas independientemente de sus condiciones y

circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares
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de aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse Asociacion Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las

libremente instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en
el escenario escolar.

Ser informados | Informacién En general, los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la

transparencia documentacion que sirve de sustento o complemento a todos los

procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos
de un establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta informacion debe ser otorgada en
la forma y por los medios que aseguren un total entendimiento del
solicitante.

Respeto a la Justo Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un

integridad fisica, | procedimiento miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecion

psicologica y a los procedimientos racionalesy  justos que estén

moral de los previamente contemplados en el Reglamento Interno

estudiantes

del establecimiento educacional, garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus descargas y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Seguridad Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente optimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones

convivencia cotidianas entre los miembros de la comunidad educativas siempre en

escolar un marco de respeto, participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Salud Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participar en las | Participacién La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
actividades que educativa en las distintas instancias de planificacion, gestion, promocion
se promuevan curricular y extracurricular y convivencia de los establecimientos
en el educacionales.

establecimiento

educacional

Ser escuchados

y participar del

proceso

educativo

Participar en

instancias

colegiadas en el

establecimiento

Recibir Acceso y Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
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educacion que permanencia en transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se
les ofrezca el sistema asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria
oportunidades educativo 0 por motivos no contemplados en la normativa.
para su
goersrgarlgﬁgy Formacién_ y | El proceso _educativo debe_ consige_rar y promover la forr_nacién
integral desarrollo integral eSpIrI.tL.J,aL ética, moral, afectiva, art_lstlca y fisica de Ios. estu_dlantes,
del alumno permitiéndoles conocer otras realidades, valores o vivencias que
le permitan vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad.
Calidad del | Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
aprendizaje todos los alumnosy alumnas, independiente de sus condiciones o
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

ARTICULO I: OBJETIVOS
La comunidad educativa del Colegio San Miguel y del Colegio Sagrada Familia es una

agrupacion de personas inspiradas en el desarrollo de una educacion cristiana catdlica. Desde

esta perspectiva, su objetivo es

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta en todos los niveles educativos (Educacién Parvularia, Basica y media),
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo de los establecimientos de la Fundacion y a sus reglas de convivencia
establecidas en este Reglamento Interno.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio-afectivos,
habilidades para la vida, alfabetizacién emocional, competencias parentales, entre otros,
teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de
todos los nifios y niflas que participan en el proceso educativo. En definitiva, la diversidad
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1.5.

es fuente de aprendizaje, que genera oportunidades educativas inclusivas, aportando
significativa a la igualdad de oportunidades e integracion social en la educacion.

Perfil de nuestros estudiantes:

El estudiante que pertenece a los colegios de la Fundacion San Miguel, debe:

a) APRENDER A SER:

Responsable, asumiendo compromisos propios y con los demas, evidenciando los
valores cristianos en su quehacer escolar.

Emprendedor en los contextos personales, escolares y sociales. Desarrollando un alto
espiritu de superacion personal.

Perseverante y riguroso. o Responsable de su autocuidado y desarrollo personal.

b) APRENDER A CONOCER:

La riqueza de la Fe y a desarrollar un sistema de creencias basado en el amor a Dios y
el servicio al préjimo como hermano.

La riqueza de la diversidad, entendiendo que todos somos unicos, dignos e iguales en
deberes y derechos.

Las propias habilidades y competencias, comprendiendo la responsabilidad que cabe en
desarrollar los talentos entregados por Dios a cada persona.

La importancia de desarrollar relaciones de participacion equitativa.

Las potencialidades de otro.

c) APRENDER A VIVIR EN SOCIEDAD:

En base de la justicia, solidaridad y generosidad o Construyendo relaciones en la
confianza mutua.

Cuidando la emocionalidad de otro.

En la diversidad étnica, cultural y social.

En armonia con pares y adultos.

d) APRENDER A HACER:
Uso de sus talentos en beneficio propio y de la comunidad. o Uso de las habilidades
argumentativas, indagatorias y criticas.

Aprender a trabajar en equipo.
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Uso de métodos de resolucion de conflictos.

Uso de las Tics como medio de expresion y creacion.

Uso de un idioma extranjero como herramienta basica de comunicacion.

Uso del deporte y la actividad fisica como medio de recreacion y fortalecimiento de la

disciplina personal

ARTIiCULO II: CONCEPTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas vy el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Se denomina comunidad educativa a todos los actores que intervienen directamente y a
diario en el proceso formativo y esta integrada por los alumnos y alumnas, padres y
madres, apoderados, los profesionales de la educacion, los asistentes de la educacion, el
equipo directivo y la Fundacion Educacional San Miguel como sostenedora.

Se denomina Equipo Fundacion San Miguel a quienes se encargan de administrar los
Recursos Financieros y los Recursos Humanos de la Fundacion, procurando la correcta
gestion y administracion de dichos recursos para el bienestar de toda la Comunidad
Educativa. La Fundacion es dirigida por un Directorio quien se reune mensualmente para
tomar decisiones respecto de la Gestion de los colegios.

Protocolo de actuacién: Conjunto de disposiciones o normas que se han establecido de
forma previa para abordar situaciones que se generan al interior de una comunidad
escolar y que requieren del establecimiento de pasos o etapas a seguir para que pueda
ser ejecutado por cualquier adulto responsable integrante de la comunidad, quien ademas
de tomar conocimiento reportara inmediatamente al Rector / Director del establecimiento,
resguardando siempre la dignidad del estudiante.

Bullying: Se entiende por acoso escolar o Bullying, cualquier forma de maltrato,
psicoldgico, fisico, verbal o por medios informaticos, realizado entre alumnos del colegio,

que es sostenido durante largo tiempo, y que se realiza con la intencién de lastimar a
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2.6

2.7

otro(a) alumno(a). Este maltrato puede ser directo o encubierto, y puede ser realizado por
uno o por varios sujetos. Una caracteristica del Bullying, es el abuso de poder del agresor
sobre la victima, en cualquiera de sus multiples manifestaciones.

Panel de Valores: los colegios San Miguel de Calbuco y Sagrada Familia de Hornopirén,
reconocen como valores rectores de su plan formativo: Respeto, Responsabilidad,
Honestidad, Solidaridad y Excelencia. Siendo éstos los que inspiran nuestra visién y
mision, asi como permiten reconocer y premiar a los estudiantes e integrantes de la
comunidad escolar que se destacan en el ejercicio de ellos.

El principio fundamental que rige estas normas, es el respeto a cada persona
independiente del rol y funcion que cumple dentro de la organizacion.

ARTICULO I DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, a expresar su opinion y a ser respetados en su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten sus derechos conforme al Reglamento
Interno y a nuestro Proyecto Educativo.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacion y promocion; a participar en actividades culturales, deportivas,
pastorales y recreativas y a participar en asociaciones.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la
tolerancia y la solidaridad.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir una formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
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3.6.

3.7.

3.8.

maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Todos los integrantes de la comunidad educativa creemos en el dialogo como el unico
medio para resolver las situaciones que afecten la marcha delos colegios. Por ejemplo, a
través de reuniones de trabajo y coordinacion con la participacion del equipo de la
Fundacion San Miguel, con el Rector / Director, el Centro de Alumnos, el Centro de Padres
e instancias intermedias, para buscar soluciones a los problemas internos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben respetar la institucionalidad
interna y los principios de la democracia, cuando corresponda, es decir, la concrecion del
Proyecto Educativo, el derecho de la Direccion a liderar y gestionar la marcha del colegio,
el derecho del Centro de Padres y del Centro de Alumnos de exigir una educacion de
calidad para todos los estudiantes, donde cada cual se hace cargo de sus propios
deberes.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por las diferentes
instancias del colegio, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo
de sus hijos o pupilos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo de sus hijos en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del Colegio. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. Ellos pueden utilizar el Libro de
Reclamos y Sugerencias para sugerir, felicitar o indicar su disconformidad ante algun
hecho. Tienen el derecho de recibir una copia del Reglamento Interno y Reglamento de
Evaluacién en el momento de matricular su pupilo. A ser reemplazado por el apoderado
suplente, solo por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, (previo aviso al Colegio) en
caracter presencial sin poder resolutivo. A ser parte de la directiva de los subcentros de
padres, madres y apoderados de curso; de la directiva del Centro General de padres y
madres, segun reglamento que norma sus estatutos y de participar del Consejo Escolar.
Los padres y apoderados, tienen derecho a ser informados del Convenio de Igualdad de

oportunidades suscrito por el colegio. Los padres y apoderados de los estudiantes
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3.9.

prioritarios tienen derecho a ser excluidos de cualquier tipo de cobro que sea solicitado
por el Colegio.

El cambio del estado civil de los padres y apoderados del Colegio, no es motivo de
impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento, ni para
su postulacion al colegio.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre/apoderado,
no podra servir de fundamento para la aplicacion de ningun tipo de sancién a los

estudiantes durante el ano escolar.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
a). A la libertad de expresién: Los docentes tienen derecho a la libertad de expresion sin
perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto
que merecen las instituciones de acuerdo con los principios y derechos contemplados en
el Ideario Institucional, asi como de los deberes que contemplan sus funciones de acuerdo
a su Contrato de Trabajo y el Cédigo Laboral.

b). A perfeccionarse: todos los docentes tienen derecho a perfeccionarse
permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su desemperio profesional
y su desarrollo personal.

c). A trabajar en equipo: El profesor tiene derecho a un trabajo colaborativo con los demas
colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y buenas practicas
pedagogicas.

d). A asociarse: los profesores podran vincularse a distintas entidades como colegios
profesionales, federaciones, asociaciones, voluntariamente y con el propdsito de mejorar

su calidad de vida.
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3.10.

3.11.

3.12.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos en este Manual de Convivencia. Tienen derecho a recibir capacitaciones
gestionadas segun las necesidades de la Fundacion, que mejoren las competencias que
poseen para el ejercicio de su funcion. También tienen derecho a trabajar en equipo para
el mutuo enriquecimiento y un 6ptimo desarrollo de sus funciones.

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

El equipo directivo del Colegio tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad; a participar de las instancias colegiadas de ésta y a un
continuo perfeccionamiento.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes tienen derecho a:

a). Ser tratados con respeto por parte de los profesores y demas funcionarios del
establecimiento. No ser ridiculizados, respetando su dignidad, diferencias étnicas, social
y orientacion sexual.

b). No ser discriminados por ser portador de enfermedades de cualquier tipo, a ser
orientados sobre sus derechos y beneficios para acceder a las atenciones propias de su
tratamiento.

c). Expresarse libremente con respeto, ser escuchados y que su opinion sea tomada en
cuenta.

d). A que se registre en su Hoja de Vida tanto las acciones y actitudes positivas en el
ambito: social, cultural, académico, deportivo y pastoral, que contribuyen al logro del perfil
del alumno establecido en este Reglamento Interno, asi como también las negativas.

e). Elegir democraticamente a sus representantes por votacién Directa los primeros 60
dias del inicio del afio escolar o 30 dias antes del término del afio escolar anterior.
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f). Manifestar su opinidn, de manera respetuosa, utilizando los canales oficiales de la
organizacion estudiantil interna.

g). Ser informados veraz y oportunamente de todo aquello que promueva su bienestar y
desarrollo como persona y todo aquellos que pudiera afectar su desarrollo normal en el
establecimiento.

h). Tener un colegio limpio, ordenado, con una infraestructura acorde a la normativa
vigente.

i). Hacer uso de la biblioteca, laboratorios, dependencias e implementacion de acuerdo al
horario establecido, nivel escolar y a la reglamentacion interna, previa autorizacion de
encargado de la dependencia correspondiente y siempre con fines escolares y/o
pastorales.

j)- A ser evaluados segun criterios y normas del Reglamento Interno Vigente.

k). Conocer oportunamente el resultado de las evaluaciones del proceso ensefianza
aprendizaje (Maximo 10 dias habiles).

). Tomar conocimiento de las observaciones positivas y negativas registradas en la hoja
de vida oportunamente (en el momento o al término de las clases).

m). A que se respeten los horarios establecidos en cuanto al ingreso, recreos y salidas de
clases.

n). A ser representados por el presidente, o algun representante de la Directiva de Curso,
al plantear cualquier problema que les afecte ante las instancias que correspondan,
siguiendo el conducto regular aplicable a cada caso en particular.

Situaciones académicas: Profesor Jefe /Profesor de asignatura — Coordinador(a)
académico — Rectoria/Direccion.

Situaciones de convivencia escolar/disciplinarias: Profesor Jefe/Profesor de asignatura —
Inspector(a) de pasillo — Inspector General o Coordinador de Convivencia Escolar —
Direccion.

Situaciones vocacionales — sico/socioafectiva — pastoral: Profesor Jefe/Profesor de
asignatura, quienes derivan a: Orientador, Psicologa Educacional, Asistente Social,
Capellan, segun corresponda.

A). Participar activamente de las actividades de recreacion, pastoral, culturales o jornadas
de desarrollo que promueva o permita el Colegio.
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0). A ser destacados o premiados por sus acciones y actitudes positivas, valores y
rendimiento, en su hoja de vida, ceremonias, actos u otras instancias de participacion en
comunidad.

p)- A que las estudiantes embarazadas sean orientadas sobre sus derechos y beneficios
de acuerdo a la normativa vigente, al igual que los estudiantes futuros padres.

q). A ser derivado(a) a los especialistas con que cuenta el Colegio o Fundacion para su
evaluacion, seguimiento y/o derivaciones externas, cuando el caso lo amerite. Para ello
el profesor Jefe debe consignar la causa especifica de la derivacion de acuerdo al
protocolo consignado en el presente Reglamento.

r). En caso de accidentes al interior y/o en actividades de representacion del colegio todo
estudiante tiene derecho al uso del seguro escolar.

s). Los alumnos tienen derecho a recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo
de su personalidad, lo cual exige una jornada de trabajo escolar acomodada a su edad,
una planificacion equilibrada de sus actividades de estudio y una calidad maxima en las
metodologias empleadas.

t). A la igualdad de oportunidades: La igualdad de oportunidades se promovera mediante
la no discriminacion por razén de nacimiento; raza; género; situacion economica; nivel
social; convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas,
sensoriales y psiquicas, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
u).Todos los alumnos tienen derecho a recibir orientacion educacional y vocacional, para
conseguir el maximo desarrollo personal, social, espiritual y profesional, segun sus

capacidades, aspiraciones e intereses.
3.13. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a. Al momento de incorporarse a la comunidad educativa escolar cada estudiante
debera contar con el patrocinio de un apoderado, que velara por su proceso de
ensefanza y aprendizaje, por su desarrollo personal, moral y espiritual. Los
apoderados son los padres de familia del estudiante o quien tenga actualmente su
tuicion o cuidado personal, quienes asumen el espiritu educativo contenido en el

Proyecto Educativo del Colegio.
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b. Los padres o tutores debidamente justificados podran delegar esta funcion vy
responsabilidad en otras personas mayores de edad de su confianza, lo que no los
eximira en absoluto del proceso educativo de sus hijos o pupilos frente a la comunidad

educativa.

c. Es obligacion del Apoderado:

1. Cumplir lo establecido en el Reglamento Interno y PEI.

2. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

3. Acudir al Colegio a informarse permanentemente sobre el rendimiento, conducta,
disciplina y responsabilidad de su pupilo.

4. Respetar el quehacer educativo del Colegio en lo referente a métodos pedagdgicos y
disciplinarios. Si se requiere su presencia en el establecimiento para participar en
actividades formativas u otras, debera tener una actitud de respeto, sencillez y
responsabilidad.

5. Educar en la fe desde el Evangelio, las orientaciones de la Iglesia Catdlica y los
principios del Colegio.

6. Colaborar fielmente con la Direccion y los Profesores en la educacion de sus hijos.

7. Asistir responsablemente a reuniones de curso u otras citaciones realizadas por
profesores o miembros del equipo directivo del colegio o de apoyo pedagdgico.

8. Cuando el Apoderado sea citado debera hacerse presente en el horario indicado
previamente. Si por motivo de fuerza mayor no pudiese presentarse, debera comunicar
por escrito via agenda oficial del colegio los motivos, sefialando fechas y horarios
tentativos para una nueva citacion.

9. El Apoderado debe ser responsable en el desempefio de los cargos para los cuales
ha sido elegido para formar parte de la Directiva del curso, dando asi un excelente ejemplo
a su hijo(a) o pupilo.

10. El Apoderado debera brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

11. Informar, al momento de reingresar al colegio, la existencia de certificados meédicos o
del especialista que corresponda, cualquier enfermedad o situacion especial que su
pupilo(a) presente, a objeto que el establecimiento pueda tomar las medidas necesarias

para apoyar oportunamente al estudiante.
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3.14.

12. Informar oportunamente al colegio el cambio de tutor legal del estudiante o cualquier
resolucion emitida por el tribunal de familia en cuanto a la tuicion legal del estudiante.
13. Garantizar el derecho a la educacion del estudiante con un minimo de 85% de

asistencia anual de la asistencia del estudiante.

d. El Colegio podra reemplazar a cualquier apoderado que incurra en faltas a sus
obligaciones, se muestre contrario a los principios orientadores de la educacion catdlica,
difame o ponga en riesgo la buena fama del Colegio, que se encuentren evidenciados,

exigiendo con ello, cambio de apoderado(a).

e. En caso que algun apoderado incurra en conductas de maltrato (en cualquiera de
sus tipos) o menoscabo, hacia algun funcionario o alumno del Colegio, se solicitara el
cambio de condicion de apoderado, en beneficio del resguardo de un clima de buen trato

al interior de este.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
alumnos; orientar pastoralmente sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periodicamente; investigar, planificar el aprendizaje de
acuerdo a las directrices técnico-pedagodgicas de la Fundacion Educacional San Miguel,
evaluar/medir el logro de los aprendizajes y organizar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio del Colegio; respetar tanto las normas del Colegio como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. El profesor
debe planificar su trabajo para dar un maximo de aprovechamiento a la formacion de los
alumnos y disminuir los conflictos que surgen al interior del grupo curso.

Debe establecer y conservar buenas relaciones laborales con sus colegas a fin deir a la
par de los trabajos que éstos ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus
alumnos en las demas asignaturas.

El educador cristiano debe vivir los valores, educando por medio del ejemplo.
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3.15.

Debera informar a la Coordinacién de convivencia escolar, cuando tome conocimiento de
cualquier denuncia o hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un
estudiante, para evaluar la situacion y pasos a seguir en el presente manual.

Es deber de todos los docentes, cuidar la integridad fisica y sicologica de los estudiantes,
por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier tipo de relacion afectiva que sobrepase
los roles profesor-estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 afos de
edad.

Los profesionales de la Educacién, estan autorizados a utilizar unicamente los
mecanismos formales que establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes
y sus familias, vale decir Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o
apoderados) respaldadas por un documento oficial, contacto telefonico via Secretaria de
cada Colegio. El contacto mediante redes sociales o teléfonos de uso personal, no seran
reconocidas ni validados, como mecanismos formales y por tanto, cualquier situacién que

derive del mal de uso de estas, sera sujeto de investigacion y/o denuncia correspondiente.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del Colegio, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. Debera
informar a Coordinacion de convivencia escolar, cuando tome conocimiento de cualquier
denuncia o hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un estudiante.

Es deber de todos los asistentes de la educacion, cuidar la integridad fisica y sicoloégica
de los estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido con causal de despido y sin
derecho a indemnizacién, cualquier tipo de relacion afectiva que sobrepase los roles
asistente-estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 afios de edad.

Los Asistentes de la Educacion, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos
formales que establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias,
vale decir Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto
telefénico via Secretaria Colegios y Correo Electronico. El contacto mediante redes
sociales o teléfonos de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como
mecanismos formales y por tanto, cualquier situacién que derive del mal de uso de estas,

sera sujeto de investigacion y/o denuncia correspondiente.
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3.16.

3.17.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Promover en todas sus instancias el Proyecto Educativo del Colegio, liderar la marcha del
colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
educativa; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar
todas las normas del establecimiento y en concordancia con la normativa vigente. Cabe
sefalar que en primera instancia corresponde al Director, la responsabilidad de proceder
a denunciar, en los casos y situaciones que los protocolos y normas vigentes sefialan,
dentro de los plazos y ante las instituciones establecidas para ello.

Es deber de todos los integrantes del equipo directivo, cuidar la integridad fisica y
sicologica de los estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier tipo de
relacion afectiva que sobrepase los roles directivo-estudiante, aun cuando este(a)
ultimo(a) sea mayor de 18 afos de edad.

Los Directivos, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos formales que
establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias, vale decir
Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto telefonico
via Secretaria de cada Colegios y Correo Electrénico. El contacto mediante redes sociales
o teléfonos de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como mecanismos
formales y por tanto, cualquier situacion que derive del mal de uso de estas, sera sujeto
de investigacion y/o denuncia correspondiente. Se autorizara excepcionalmente, por
temas relativos a coordinacion de los equipos pastorales (Jomis) y coordinacion de
estudiantes (CEAL), que integrantes del equipo directivo o gestion del colegio, se
comuniquen formalmente a través de mensajeria instantanea, dejando siempre respaldo

de dichas comunicaciones.

DE LOS ESTUDIANTES:

Son deberes de los estudiantes:

a). Usar modales social y civicamente aceptados y lenguaje formal de acuerdo al perfil
del alumno establecido en el Proyecto Educativo.

29



b). Cumplir con las actividades y/o obligaciones académicas segun Calendario Escolar,
llegando puntualmente al colegio, con sus materiales y utiles correspondientes y/o
solicitados, ademas de correctamente uniformados(as).

c). Uso diario de la Agenda Escolar como nexo entre la familia y el colegio.

d). Aquellos que tengan residencia fuera del limite urbano o de dificil acceso a la ciudad
se les otorgara autorizacion de ingreso diferido, previa presentacion de un Certificado de
Residencia y carta de la familia explicando la situacion dirigida a Inspectoria General y
Direccion.

e). Respetar el derecho de cada uno de los estudiantes a educarse en un ambiente
propicio para el aprendizaje.

f). Esperar siempre a sus profesores(as) en la sala de clase, la cual, debera estar limpia
y ordenada.

g). Solo pueden retirarse del establecimiento una vez cumplido su horario de clases
establecido o en casos debidamente justificados deben ser retirados personalmente por
los apoderados o el adulto responsable del estudiante en caso que este provenga de
sectores rurales o insulares y tenga residencia estudiantil.

h). Cuando un adulto ingresa a la sala de clases, deberan expresar deferencia poniéndose
de pie y saludando de manera correcta.

i). Entregar tareas y trabajos, puntualmente y bien presentados de acuerdo a la pauta
establecida por el (la) profesor(a).

j). Colaborar con el cuidado y mantencion de los espacios de uso comun: servicios
higiénicos, salas de clases, laboratorios, gimnasio, salon de actos, etc.

k). Aquellos que ocupen cargos en la Directiva de Curso y Centro de Alumnos, deberan
ser asesorados por sus Profesores Jefes o Asesores asignados por Direccion,
demostrando siempre una actitud positiva hacia toda la comunidad educativa y
actividades realizadas por el colegio o en su representacion. Quienes se postulen a
Directivas y Centros de Alumnos deben tener un promedio igual o superior a 5,5, no tener
condicionalidad vigente de ningun tipo, 6 meses como minimo de antigiedad en el colegio
y no presentar mas de tres faltas leves a la fecha de realizada la eleccion del Centro de
Alumnos (60 Dias desde el inicio del afio escolar) y elecciones de Directivas de Curso (30

dias desde el inicio del afio escolar).
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). Quienes hayan faltado a clases o hayan llegado atrasados al establecimiento, deben
ser justificados personalmente por su Apoderado, antes del inicio de la jornada siguiente.
m). No podran salir del Colegio sin autorizacion antes del término de la hora de clases,
pues es el profesor o la Direccidon, de acuerdo a los horarios, quien pone término a la
clase.

n). Mostrar un comportamiento intachable en actos civicos y presentaciones ante la
comunidad, con uniforme oficial, considerando su calidad de estudiante del Colegio,
prestigiandolo dentro y fuera de él.

). No usar celulares u otros aparatos tecnologicos en horas de clases, ni mucho menos
ingresar 0 manipular objetos de valor ajenos al establecimiento (el personal del
establecimiento no se responsabilizara por pérdidas eventuales).

0). Deben mostrar un trato respetuoso tanto a sus companeros como cualquier integrante
de la comunidad (Comparferos, apoderados, docentes, asistentes de la educacion,
administrativos, directivos, etc.).

p). Los estudiantes deben preocuparse de mantener una sala ordenada y limpia durante
el desarrollo de las clases.

q). Es responsabilidad de todo estudiante cuidar el mobiliario y las dependencias del
colegio.

r). El estudiante es responsable de cualquier deterioro o destruccién que pueda ocasionar
en forma accidental o intencional, reponiéndolo en un plazo acordado con la Direccidn.
s). Resguardar y procurar el normal desarrollo de las actividades escolares evitando
cualquier interrupcion de estas, por motivaciones de orden politico, reivindicacion de
derechos u otro que ponga en riesgo la sana convivencia escolar.

t). El estudiante debe procurar llegar a la hora a sus clases programadas. De no ser asi
miembros Convivencia citara al apoderado en caso de tener 5 atrasos. Se entregara carta
de compromiso en caso de presentar 10 atrasos y carta de disconformidad en caso de
presentar 15 atrasos.
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ARTICULO IV: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS

En este articulo se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado

funcionamiento de los establecimientos, pues regulan los siguientes aspectos:

4.1

4.2

4.3

4.4

Primer ciclo | P Segundo ciclo |- b Tercer ciclo [ Coord.ed. Basica |4 | Coord. ed. Media |

coord.

Equipo PIE

Niveles Educativos:

a) Educacioén Parvularia: Pre kinder — Kinder

b) Educacion Basica: 1° a 6° basico

c) Educacion Media: 7° a IV° Medios

Régimen de jornada escolar:

Nuestros establecimientos poseen Jornada Escolar Completa (JEC) desde 1° basico
hasta IV° medio.

Horarios de clases, recreos, almuerzo y funcionamiento en general:

a) Colegio Sagrada Familia

Ingreso : 08:00
Recreos: 09:30 a 09:50
11:20 a2 11:30
15:30 a 15:40
Horario Almuerzo de estudiantes: Basica 12:15 a 13:15 horas — Media 13:00 a 14:00 hrs.

Organigrama de la institucion:

Directorio Director Ejecutivo- Rep. Legal
FSM Sostenedor
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Profesores de aslgnatura)< * Acercamientode =~ EXTERNO

Profesores Jefes Familias al colegio

ESTUDIANTES - APODERADOS

Centro de alumnos - Centro de padres
SERV. GAS

[ COMUNIDAD
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4.5 Roles de los miembros:

La informacion sobre los roles de los Docentes, Directivos, Asistentes de la Educacion y
Auxiliares de servicios, se encuentra contenida en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de la institucion y podra ser revisada en cualquier momento a traveés de la pagina web

de cada colegio.

4.6 Mecanismos de comunicacion con padres y/o apoderados:
a) Agenda escolar
b) Télefono
c) Pagina web
d) Correo electronico
e) Plataforma Appoderado
d) Informativos en paneles ubicados en hall de cada colegio
f) Entrevistas personales con Directivos y profesionales

g) Circulares informativas

4.7. Uso de elementos electronicos:

Se entenderan por elementos electronicos los celulares, tablet, computadores u otros elementos
tecnoldgicos.

Estos aparatos no podran ser utilizados dentro del horario de clases. Sin embargo se permitira
Su uso en espacios de recreo, colacion y otros donde no se desarrollen actividades pedagogicas
En caso de no cumplir con lo sefalado anteriormente, sera prohibido su uso durante el aho. En
caso de un incumplimiento reiterado se entendera como una falta grave y se sancionara de

acuerdo a las Medidas y Sanciones del presente Reglamento.

ARTICULO V: REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION

5.1 Los Colegios Sagrada Familia de Hornopirén y San Miguel de Calbuco, pertenecientes a la
Fundacién Educacional San Miguel, han establecido el Proceso de Admision, de acuerdo a la
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normativa que regula este proceso, que se encuentra contenida en la Ley General de Educacién
(Art. 13). La oferta educativa de los colegios de la Fundacion Educacional San Miguel, se traduce
en una ensefianza Cientifico — Humanista, con orientacion Cristiano Catdlica, abierto a toda la
comunidad, de manera integradora e inclusiva. Sin embargo por ser estos colegios de caracter

confesional, se ofrece unicamente la ensefianza de la Religion Catodlica, como base del PEI.

5.2 Nuestros colegios se rigen por el Sistema de Admision Escolar (SAE), a través de la pagina

web www.sistemaadmisionescolar.cl

ARTICULO VI: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

6.1. HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Damas:

La presentacion escolar no obedece a modas ni estilos por tanto:

a). El pelo se usara corto o largo, amarrado, sin tefiidos o decoloraciones. Las amarras deberan
ser acorde al uniforme institucional.

b). La ufias deberan estar cortas, limpias y sin barniz o esmalte.

c). Se prohibe el uso de maquillaje (pintura de labios, sombra de ojos, delineador, etc.).

d). Esta autorizado el uso de aros discretos (no colgantes).

e). Queda prohibido el uso de joyas (pulseras, collares, anillos grandes).

f). Por medida de salud e higiene, se prohibe el uso de piercing, expansores u otros.

g). Prohibido el uso de lentes de contacto cosméticos, excepto por indicacion médica.

h). Otros accesorios que estén fuera del uniforme del Colegio.

Varones:

La presentacion escolar no obedece a modas ni estilos por tanto:

a). Pelo limpio y corto. Corte de pelo formal: despejados cuello, orejas y frente, normal en su alto
y su entorno, dejando ver cuello de la polera. Sin mofios ni tinturado o decolorado.

b). Correctamente afeitados (en el caso de los alumnos mayores).

c). Unas cortas, limpias y sin barniz.

d). Prohibido el uso de bigote, barbas, patillas largas.
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f). Prohibido el uso de joyas (collares, hebillas, mufiequeras, pulseras, anillos u otros).
g). No se admite el uso de aros.

h). Por medida de salud y formalidad, se prohibe el uso de piercingy expansores.

i). Prohibido el uso de lentes de contacto cosméticos, excepto por indicacion meédica.

j)- Accesorios que estén fuera del uniforme del colegio.

6. 2. UNIFORME COLEGIO SAGRADA FAMILIA DE HORNOPIREN

El uniforme escolar, tiene como fin principal evitar diferencias sustanciales en el estilo, marcas,
situacion econdmica y burlas sociales entre el alumnado. Se entendera por asumido que todo
alumno debe respetar las insignias y disefios del uniforme escolar establecido. Cualquier
impedimento o situacion especial derivada de la falta de uniforme, debe ser comunicado por
escrito a Inspectoria y resuelto por Direccion de forma pronta y diligente hacia el alumno y familia,
otorgando las facilidades si la situacion asi lo amerita En ningun caso el alumno podra ser

suspendido de clases por falta de uniforme.

El uniforme del colegio sélo debe ser usado en horario de jornada escolar incluida actividades
extra programaticas realizadas por el establecimiento. Es responsabilidad del apoderado marcar

cada prenda del uniforme en lugar no visible, excepto la cotona y delantal.

Alumnos de educacion Preescolar:

e Nifas y nifos:
Buzo y polera azul (Educacion Fisica) de nuestro Colegio, zapatillas color
blanco y/o negro. Delantal cuadro verde. Parka oficial.

e Uniforme de Kinder:
Nifas: falda a cuadros (como maximo 4 dedos sobre la rodilla) o pantalon
azul, panty o calceta azul, zapatos negros, polera del Colegio (blanca con
insignia), sweater y/o polerén con insignia del Colegio. Delantal a cuadros
verdes. Parka oficial.
Nifios: Pantalén gris, zapatos negros, polera del colegio (blanca con
insignia), sweater y/o poleron con insignia del colegio. Delantal a cuadros

verdes. Parka oficial.
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Alumnos de Educacion Basica:

e Damas:
Falda a cuadros (como maximo 4 dedos sobre la rodilla) o pantalén azul,
panty o calceta azul, zapatos negros, polera del Colegio (blanca con
insignia), sweater y/o polerén con insignia del Colegio. Delantal a cuadros
azul. Parka oficial.

e Varones:
Pantalén gris, zapatos negros, polera del colegio (blanca con insignia),
sweater y/o polerén con insignia del colegio. Cotona Beige. Parka oficial.

Alumnos de Educaciéon Media:

e Damas:

Falda a cuadros (como maximo 4 dedos sobre la rodilla) o pantalén azul,
panty o calceta azul, zapatos negros, polera del Colegio (blanca con
insignia), sweater y/o poleron con insignia del Colegio. Parka oficial.

e Varones:

Pantalon gris, zapatos negros, polera del colegio (blanca con insignia),
sweater y/o poleron con insignia del colegio. Parka oficial.

e Ambos utilizaran delantal de color blanco para actividades que lo requieran.

e La unica prenda adicional al uniforme sera el tradicional Poleron de Cuarto Afo
Medio, el que solo sera permitido en ese nivel, y cuyo disefio debera observar las
formalidades propias de un Colegio. Para garantizar lo anterior el disefio y colores
del sefialado Polerén deberan contar con la autorizacion de direccion antes de que

se inicie su uso.

Vestuario para clases de Educacion Fisica:

e Buzo y polera del colegio, zapatillas color blanco y/o negro. Se prohibe el uso de
zapatillas de colores. Es indispensable traer utiles de aseo (toalla, desodorante,
jabon, sandalias para ducha).

e De 5° basico a 4° de Ensefianza Media, los estudiantes deberan traer su
equipamiento deportivo en un bolso.
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Otros aspectos de la presentacién diaria:
a). El uniforme diario debe estar siempre limpio y en buenas condiciones.
b). La cotona y el delantal permanecen en el Colegio. Es obligacion que se lleve el dia
viernes para ser lavado y planchado (Excepto Ensefianza Media).
c). El Colegio fomenta la higiene bucal desde educacién parvularia; por lo cual se espera
el desarrollo de este habito en todos los estudiantes, cepillandose los dientes después
de cada comida.
d). Se debe cuidar la higiene de las manos antes de comer o después de ir al bafio.
e). Sera responsabilidad del apoderado o tutor que el alumno se presente diariamente en
adecuadas condiciones de aseo y presentacion personal, teniendo en cuenta que ambos
aspectos inciden en la imagen y la valoracion que los/as alumnos tienen de si mismos y

de los otros estudiantes.

El apoderado que no pueda adquirir el uniforme, presentara carta a la institucién quien buscara

y evaluara una forma para proveer del uniforme al estudiante.

ARTICULO VII: SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de Convivencia sera quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos
decisiones y planes de la direccién del Colegio, investigar e informar sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia. En su misién sera acompafiado por monitoras de convivencia escolar,

director y profesionales del area psicosocial.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Con estudiantes: Conformacion de delegados de Convivencia por curso, desde primero basico
a cuarto medio, Talleres preventivos para delegados y estudiantes sobre buena convivencia y
buen trato, Liderazgo, resolucion de conflictos, actitudes y conductas de autocuidado, encuestas,

plan de acogida diaria.
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2.- Con profesores(as) y funcionarios(as): entrega de plan formativo y actividades de desarrollo
socioemocional para trabajar en subsector orientacion, capacitacion para educadores(as) sobre

tematicas esenciales para una sana convivencia y actividades en consejos de profesores.

3.-Con padres, madres y apoderados(as): Talleres preventivos para padres, madres y
apoderados(as) en tematicas especificas.

4.-Con Centro de alumnos. Se asigna valor fundamental a la convivencia escolar a través de

Delegado de Convivencia escolar.

5.-Con centro de padres, madres y apoderados. Se reafirma el compromiso de participar en

reuniones y promover la buena convivencia escolar.

6.Actualizacién recurrente de protocolos.

ARTICULO VIII: DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Los planes formativos de los colegios de la Fundacién Educacional San Miguel, apuntan al
desarrollo integral de los estudiantes, considerando para ello, una amplia oferta de talleres
extraprogramaticos que potencien el descubrimiento de habilidades y competencias artisticas,
culturales, deportivas, cientificas y pastorales de nuestros nifios y jévenes. Por tal razon, dichas
actividades, se regiran por las mismas normativas contenidas en este Reglamento Interno de
convivencia escolar, resguardando que éstos espacios de sana convivencia, sean reconocidos
como seguros para el desarrollo fisico, emocional y la sana autoestima de cada estudiante que
participe en él.

En este sentido, los monitores o profesores a cargo de los talleres podran derivar situaciones
disciplinarias a Convivencia Escolar o evaluar la participacion cuando éste:
1. Ha descuidado sus estudios o ha sido irresponsable con el cumplimiento de sus deberes
escolares por participar en un taller.
2. Ha incurrido en actos de indisciplina, atrasos o inasistencia de manera reiterada o bien

reciba carta de disconformidad o de condicionalidad por hechos de esta naturaleza.
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3. Haya cometido una falta mediana o grave, mientras formaba parte de una delegacion del
colegio.

4. Cuando los apoderados lo soliciten de manera justificada.

Estos procedimientos seran supervisados por el Encargado de convivencia escolar e informados

en entrevista a los apoderados.

ARTICULO IX: PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Se prohibe cualquier accion u omisiéon que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento,
las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente
explicitadas y, de ser pertinente, sancionados mediante un sistema gradual de sanciones.

En los casos donde existan situaciones de vulneracién, se han establecido protocolos, los cuales
se detallan en los anexos del presente Reglamento Interno.

ARTICULO X: SANCIONES Y MEDIDAS DE REPARACION
Respecto de las sanciones:

10.1. SE APLICARA A QUIEN INCURRA EN CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR, Y ESPECIALMENTE EN LOS CASOS DE MALTRATO,
DEPENDIENDO DEL CARACTER Y GRAVEDAD DE LA FALTA ALGUNA O ALGUNAS
DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS O SANCIONES:

a). Comunicacion y citacion al apoderado.
b). Dialogo personal pedagogico, formativo, preventivo y correctivo, dejando evidencia de
las intervenciones con registros escritos.
c). Dialogo grupal reflexivo
d). Amonestacion verbal
e). Amonestacion por escrito
f).En los casos que proceda se derivara a atencion psicosocial para apoyo, derivacion
externa o bien intervencion con talleres.

g). Asistencia a charlas o talleres formativos.
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10.2.

10.3.

10.4

h). Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional. (Estas medidas se
tomaran previa autorizacion firmada del apoderado(a).)

i). Suspension temporal

j)- Cambio de curso

k). Realizar una investigacion no mas alla de 5 dias

). Se aplicaran cartas de compromiso, disconformidad, condicionalidad o no renovacion,
dependiendo del caracter y gravedad de la falta.

m). Denunciar a Fiscalia

n). No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar, o expulsién del
establecimiento educacional, solo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con
pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

S| EL RESPONSABLE FUERE UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:
Se aplicaran las medidas contempladas en Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, asi como en la legislacion vigente.

S| EL RESPONSABLE FUERE EL PADRE, MADRE O APODERADO DE UN
ESTUDIANTE:

Segun la gravedad de los hechos, se podran disponer medidas como la obligacion de
designar un nuevo apoderado y/o la prohibicion de ingreso al establecimiento, denuncia
a instituciones externas (carabineros, PDI, fiscalia), asi como las medidas especificadas

en la legislacién vigente, segun proceda.

APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS:

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las
relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar
sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucion pacifica de conflictos y medidas
reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades
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individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para
recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse
en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion
pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion basica
de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los
intereses y derechos de todos los involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion asimétrica
entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as y
jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el
momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las
respuestas: no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un
conflicto entre un(a) estudiante y un(a) docente. En este ultimo caso, existe una relacion
asimétrica de poder, por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas
condiciones para negociar.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la
falta. Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

I. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa
a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje (CRA) etc.

Il. Servicio pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,

apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
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10.5

La aplicacidon de este tipo de sanciones se realizara con una supervision seria, estricta y

eficiente.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:

Los establecimientos educacionales deben considerar en su Reglamento Interno,
mecanismos colaborativos de solucién de conflictos, para aquellas disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Lo anterior, con el objeto de fomentar la comunicacidén constructiva entre las partes en
disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento debera
propiciar la utilizacion de estos procedimientos, incentivando el uso de la mediacion (ya
sea entre estudiantes o entre apoderados).

Para ello, los responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas

que permiten afrontar positivamente los conflictos, entre las cuales figuran:

a) La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca
de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no

exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b) El Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es
buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y

de una reflexion critica sobre |la experiencia vivenciada en el conflicto.
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c) La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacidon es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta
el diadlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no
esta orientada a sancionar conductas de abuso.

RESPECTO A LA MEDIACION

La Mediacion Escolar es una estrategia pacifica y eficaz de resolucion de los conflictos, por lo
que puede ser aplicada como estrategia de prevencion de los mismos al interior de las
comunidades escolares, ofrece a las partes involucradas, un espacio de dialogo voluntario, con
la presencia de una tercera parte NEUTRAL, idealmente miembro del Equipo de Medicion
Escolar, para poder hablar de su conflicto y buscar en forma positiva una solucion real. De esta
forma, se torna en una experiencia de aprendizaje para la vida, conectando a los sujetos con

sus valores, necesidades y sentimientos con énfasis en el respeto y expresion.

La mediacion NO es dar la razén a una u otra parte, sino aprender a definir un problema desde
diferentes puntos de vista, aprender a escuchar, tolerar la diversidad de opiniones vy
percepciones, asi como, lograr la comprension de los sentimientos de la otra parte y buscar
diferentes alternativas para darle una solucion. El mediador, por lo tanto, NO es protagonista,
es un testigo clave de la solucion otorgada por las partes involucradas, quienes buscan su propia

solucion.

De esta forma, un correcto proceso de mediacion escolar, cuenta con varias caracteristicas, a

saber (Sanchez-Porro, 2017):

a)- Voluntariedad. Las personas que participan en este proceso lo deben hacer de forma
voluntaria. No deben ser obligadas por el profesorado ni por ninguna otra persona. Un proceso
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de mediacion obligado, es un proceso fallido.

b)- Confidencialidad. La informacién que se da durante este proceso no puede ser usada fuera

de él, ni por las partes implicadas en el conflicto, ni por la parte mediadora.

c)- Imparcialidad. La persona mediadora no es un juez ni un arbitro. No juzga, no se posiciona

en el conflicto. Es una persona que ayuda a las partes implicadas a encontrarse y dialogar.

d)- Igualdad. Las partes implicadas deben estar en una situaciéon simétrica. Si esta simetria
no existe, entonces el proceso de mediacion no es posible porque hay una persona por encima

de ofra.

e)- Respeto y didalogo. Aunque se permite el desahogo de las partes implicadas, el respeto
debe estar SIEMPRE presente. Es imposible tener un dialogo positivo si no hay respeto.

f)- Flexibilidad. Los conflictos son variados, de modo que un proceso de mediacion debe ser
flexible y adaptable a esta variedad. Es por esto que a las personas mediadoras se les da
formacion sobre diferentes formas de resolucion pacifica de conflictos, buscando opciones mas

idoneas acordes a las situaciones.

PRINCIPIOS DE LA MEDIACION.

1. El poder lo ejercen las propias partes

Son los participantes los que controlan el proceso y las decisiones. Es necesario que las
partes estén motivadas, porque deben estar de acuerdo en cooperar con el mediador para

resolver su disputa.

2. Neutralidad del mediador

Antes de iniciar una mediacion, el mediador debe preguntarse sobre la existencia de alguna

circunstancia susceptible de crear parcialidad en el desarrollo de la misma. El mediador debe
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tomar parte a favor de todos y desde aqui trabajar para que el proceso sea equitativo.

3. Confidencialidad

Durante la mediacién los participantes mantienen la privacidad mas absoluta y tienen la

garantia de que lo que se dice en una sesion de mediacion no podra utilizarse ante un tribunal.

4. VVoluntariedad

La mediacion requiere del acuerdo libre y explicito de los participantes. La mediacion no

puede imponerse. No se puede obligar a nadie a establecer relaciones o llegar a acuerdos.

Consideraciones generales:

Dentro de las consideraciones generales y a modo de resumen, se recuerdan los pasos de
la mediacion, la cual siempre pasara por TRES momentos, a saber:

Primeramente, siempre debe presentarse, explorar sentimientos y necesidades, establecer
contacto ocular, conocer si hay mas personas involucradas y/o afectadas por el problema,
explicar qué es y en qué consiste la mediacion, pedir la aprobacion de los involucrados, y
enfatizar la voluntariedad y confidencialidad.

1. Pre-mediacién: Se presenta la necesidad de mediar un problema, se crean las

condiciones que permiten dar paso a un proceso de mediacion, estipulacidon de la fecha, y
recopilacion de informacion, donde es necesario conversar por separado con las partes en
conflicto, comprobar la voluntariedad, generar una vision general del conflicto, determinar
la necesidad de mas entrevistas individuales, y buscar un consenso para dia, hora y

duracion de la mediacion propiamente tal.

2. Mediacién: 2.1) Encuadre: Se establecen las normas basicas para iniciar el proceso de
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mediacidn, voluntariedad, respeto, confidencialidad. Es muy importante que la persona del
mediador logre generar un clima de aceptacion y respeto. Se presentan el mediador y las
partes en conflicto. 2.2) Exposicién de las partes: Las partes expresan qué ha pasado
desde sus perspectivas expresando a su vez sus sentimientos, crear un ambiente de
confianza y explorar el problema practicando la escucha activa, no valorar, ni aconsejar, ni
sefalar lo que es verdad o mentira. 2.3) Identificacion del Conflicto: Identificar el conflicto
y consensuar con las partes los aspectos mas importantes del mismo y que pueden
desbloquear el conflicto. 2.4) Busqueda de soluciones: Tratar los aspectos del conflicto
y buscar vias de solucion de un modo abierto, explorar lo que cada parte esta dispuesta a
hacery lo que le pide a la otra parte, dirigiendo el dialogo en términos de intereses, plantear,
evaluar y seleccionar la solucion mas satisfactoria por los implicados, justa y posible. 2.5)
Acuerdo: Establecer las condiciones de la aplicacion de Ila solucion. Quién hace qué,
como, cuando y donde. Se dara positivamente como resuelto cuando el causante de la
agresion/conflicto o situacion se disculpe y el perjudicado acepte las disculpas o cuando el
primero cumpla con reparar el dafio causado. 2.6) Cierre: Realizar un resumen del proceso
a modo de sintesis, recordando los acuerdos alcanzados y entregandolos por escrito a cada
parte. Documento que debera firmarse por todos. (Denominado: “Acuerdo Mediacion
Escolar”)

3. Después de la mediacion: 3.1) En el caso que se haya logrado la mediacion, los

acuerdos alcanzados se recogeran por escrito, explicitando los compromisos asumidos
y el plazo para su ejecucion. 3.2) En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre
las partes o se incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho a
Convivencia Escolar para que actue en consecuencia, aplicando las medidas
contempladas en el Reglamento Interno del Centro Escolar y/o evalue proceder con otra
estrategia. 3.3) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una
vez alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno
perjudicado, esta circunstancia debera ser considerada como  atenuante de la
responsabilidad. 3.5) El proceso de mediacion debe finalizar con el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados. 3.6) Se debe realizar un seguimiento del caso, estipulando la fecha
de revision en la ficha “Acuerdo de Mediacion Escolar”.
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10.6 MEDIDAS REPARATORIAS:

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con
la persona agredida y que acompafnan el reconocimiento de haber infringido un dafo.
Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicidén externa, porque pierde el
caracter formativo.

Estas practicas reparatorias, permiten enriquecer la formacién de las y los estudiantes,
desarrollar la empatia, cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas,
enriquecer las relaciones, asumir la responsabilidad de las partes en conflicto, reparar el
vinculo, reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos, restituir la

confianza en la comunidad, consideracion de instancias reparatorias, entre otras.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de
reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafo por parte del agresor, junto con la

posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima.

ARTICULO XI: CRITERIOS DE APLICACION DE SANCIONES
11.1 TODA SANCION O MEDIDA TENDRA UN CARACTER FORMATIVO PARA TODOS LOS
INVOLUCRADOS Y PARA LA COMUNIDAD EN SU CONJUNTO:

Las faltas a las normas de convivencia escolar se entenderan como el desconocimiento o la
transgresion de lo establecido en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La magnitud de la falta se clasificara en: Faltas leves, faltas medianas o moderadas, faltas graves
y gravisimas.

Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del
responsable, respetando el debido proceso y procedimiento.
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11.2 DEBERAN TOMARSE EN CUENTA AL MOMENTO DE DETERMINAR LA SANCION O

11.3.

11.4.

MEDIDA, LOS SIGUIENTES CRITERIOS:
a). La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b). La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
c). La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores
e El caracter vejatorio o humillante de los agresores
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa
d). La conducta anterior del responsable
e). El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra
f). La discapacidad o indefension del afectado

PARA EFECTOS DE ADOPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
CORRESPONDIENTES:
Las faltas en las que incurre el alumno se clasificaran como faltas leves, de mediana

gravedad y graves.

GRAVEDAD DE LAS FALTAS:
a).Faltas Leves: Ameritan amonestacion verbal y/o consignacion de la situacién en el
registro de observaciones del alumno (Libro de Clases) cuando repita la conducta
posterior a la amonestacion verbal. Se considerara falta leve cualquiera de las siguientes
conductas:
1). Hacer dibujos o escritos obscenos, ofensivos o amenazantes en cuadernos. Se
considerara el tenor de los dibujos o escritos. Si los se realizaran para desprestigiar,
causar dafo a alguien, pasara a constituir falta grave.
2). Esconder materiales o vestuario propio o ajeno.
3). Provocar desorden o ruidos molestos en la sala de clases o en actividades
escolares.
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4). Pasear por las dependencias del establecimiento en horas de clases sin
autorizacion.

5). Masticar chicle o comer y beber en clases.

6). Lanzar papeles u otros objetos en la sala de clase o fuera de ella u otras
dependencias.

7). No portar la Agenda Escolar.

8). Realizar en clases actividades no relacionadas con la asignatura.

9). Llegar atrasado(a) a clases después del recreo u a otras actividades que
Inspectoria General o Convivencia Escolar considere faltas.

b).Faltas de Mediana Gravedad: Amerita carta de compromiso, disconformidad y/o
condicionalidad dependiendo de los antecedentes del alumno. Es aplicada por el Equipo
Directivo por iniciativa propia o a solicitud del profesor jefe, Inspector General o
Coordinador de Convivencia. No obstante y segun las caracteristicas de las anotaciones
se puede reemplazar la sancidén, por actividades solidarias o de servicios en el
establecimiento en horario extraordinario, y/o participacién de la familia en actividades de
prevencion, previa comunicacion y compromiso escrito del alumno y del apoderado. Tal
situacion, ademas sera consignada en el registro de observaciones del alumno.
Las faltas de mediana gravedad pueden ameritar suspension de clases por dos o tres
dias.
Se considera falta mediana gravedad cualquiera de las siguientes conductas:
1). Deteriorar vestuario propio o ajeno.
2). Exponer a otros o exponerse a riesgos fisicos.
3). Salir de la sala de clases o laboratorio sin autorizacién del profesor o funcionario
a cargo.
4). No cumplir, en forma reiterada (mas de dos veces) con las normas reglamentarias
de presentacion personal (uniforme, higiene, corte de pelo, uso de aros, maquillaje,
pelo tefido, etc.).
5). El o la estudiante que no tenga autorizacién o no esté justificado (a) por atraso o
inasistencia. Ademas, no puede ingresar al establecimiento sin su apoderado.
6). Rayar cualquier dependencia (suelo, paredes y cielo raso) o mobiliario escolar del
establecimiento (grave).
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7). Molestar continuamente o no dejar que el profesor desarrolle su clase o actividad,
interrumpiendo sistematicamente la o las clases.

8). Utilizar indebidamente internet para chatear, postear, visitar sitios indebidos, o que
no sean acordes al programa de estudio del subsector, restando tiempo a las
actividades entregadas por el profesor durante las horas de clases, en forma
reiterada.

9). Faltar reiterada (mas de tres) e injustificadamente a las evaluaciones
calendarizadas por el colegio.

10) Deteriorar material pedagogico del estudiante y/o de otros miembros de la

comunidad educativa

c).Faltas Graves: Corresponde la condicionalidad y/o cancelacion de matricula. Es
aplicada por la Direccion y/o Consejo de Profesores, y debera ser consignada en registro
de observaciones del alumno.
Se considerara falta grave cualquiera de las siguientes conductas:
1). Emplear vocabulario soez o grosero al interior del establecimiento en cualquiera
de sus manifestaciones, que atente contra la integridad de otra persona.
2). Cometer actos que atenten contra los valores institucionales y las buenas
costumbres.
3). Fraude académico: Sustraer, Copiar en pruebas o trabajos, copiar trabajos desde
internet haciéndolo pasar como propio, intervenir o adulterar libro de clases u otros
documentos pedagogicos.
4). Amenazar, ridiculizar, atacar, injuriar o desprestigiar cometer delitos que atenten
contra la dignidad humana a través de medios tecnoldgicos, virtuales o electronicos.
5) No ingresar a clases estando en el colegio (cimarra interna).
6). Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos, cualquier conducta de
maltrato escolar.
7). Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.
8). Ingresar, portar todo tipo de arma, instrumentos, utensilios u objeto cortantes,
punzantes o contundentes, ya sea genuinos o con apariencia de ser reales, aun

cuando no se haya hecho uso de ellos.
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9). Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o encontrarse bajo de sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste u otros que la Direccion del establecimiento
determine.

10). Acosar, molestar o agredir psicoldgica o fisicamente (bullying) a un compariero
(a) o cualquier integrante de la comunidad educativa al interior o fuera del Colegio.
En el que caso que se proceda ante faltas medianas o graves, la Direccion podra
solicitar la intervencion de un Mediador, quien recabara los antecedentes para aplicar
las reparaciones, mediaciones o ratificacion de sanciones. Para todo efecto, todo
estudiante que se vea o compruebe involucrado en actos constitutivos de agresion o
rinas, matonaje, bullying, grooming, violencia psicologica, trafico o consumo de
drogas al interior o fuera del establecimiento, y que involucren a compafieros o
funcionarios del Colegio, u otros que estén tipificados en el Codigo Penal, y Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, se hara efectiva la denuncia en los tribunales
respectivos.

11). Negarse a acatar ordenes del personal directivo, docente, paradocente y
administrativo.

12). Deteriorar mobiliario, equipos de Laboratorios e Informatica, utiles o
dependencias del establecimiento (El alumno responsable de cualquier deterioro o
destruccion ocasionada en el establecimiento, tiene la obligacion de reparar o hacer
reparar de inmediato el dafio causado).

13). Reincidir en cualquier falta considerada Mediana (tener dos suspensiones por
faltas medianas).

14). Suplantar al apoderado o falsificar firmas, documentos para beneficio propio o
terceros.

15). Fugarse de clases o no ingresar a ellas estando en el establecimiento.

16). Negarse a rendir pruebas y/o entregarla en blanco.

17). Gritar, contestar de mala manera o agredir de palabra a un funcionario o

comparnero.
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18). El uso de cualquier aparato electronico y de sonido dentro de la sala de clases
sin la autorizacion del profesor, en caso contrario sera retenido el aparato y retirado
por el apoderado.

19). Fumar cigarrillos o ingerir bebidas alcoholicas en el interior del establecimiento,
asi como en jornadas formativas, viajes de estudios o similares, o en los alrededores
del establecimiento (Ley de tabaco n°® 20.660, que especifica Ambientes libres de
humo de tabaco.)

20). Beber alcohol en horas de clase o llegar al Colegio con halito alcohdlico, olor o
evidencias de haber consumido o ingerido sustancias ilicitas (segun lo que estipula
la ley).

21). Sustraer o dafiar de manera intencional, articulos, pertenencias y/o prendas de
otra persona sin autorizacion.

22). No demostrar una actitud de respeto en los actos liturgicos y/o en las clases de
Religion Catolica.

23). Provocar desordenes en la via publica o lugar cercano al colegio (vistiendo
uniforme del colegio).

24). Utilizar medios violentos y/o pasivos para manifestar sus ideas, como ser la toma
de dependencias del establecimiento para impedir el desarrollo normal de las
actividades educativas internas, huelga de hambre, brazos caidos, entre otras.

25). Golpear de manera fisica a otro estudiante durante la jornada escolar. Si esta
agresion desencadena una pelea (ambos estudiantes seran sancionados).
Asimismo, se contempla que si en esta pelea estan involucrados estudiantes

mayores de 14 afos, se debe realizar la denuncia correspondiente a carabineros.

De acuerdo a lo estipulado en este reglamento interno (punto 11.2 -a) se debe intervenir en
sanciones formativas de acuerdo a la edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes
involucradas. Esto involucra que las medidas adoptadas en el establecimiento se organicen de

la siguiente manera.
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EDAD

FALTA

SANCION O MEDIDA FORMATIVA

De 4 a 7 anos

FALTAS LEVES

-AMONESTACION VERBAL: La aplica cualquier miembro
de la Direccion, Equipo de Convivencia Escolar, personal
docente o paradocente. Con el objetivo de reflexionar con
el alumno acerca de la falta cometida y lograr evitar que la
conducta se mantenga en el tiempo.

-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento. La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Convivencia Escolar, personal
docente e Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier

miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.

FALTAS DE
MEDIANA
INTENSIDAD

-AMONESTACION : La aplica cualquier miembro de la
Direccion, Equipo de Convivencia Escolar, personal
docente o paradocente. Con el objetivo de reflexionar con
el alumno acerca de la falta cometida y lograr evitar que la
conducta se mantenga en el tiempo.

-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento. La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Convivencia Escolar, personal
docente e Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-TRABAJO PEDAGOGICO CON ASPECTO
FORMATIVO: Aplica profesor jefe en horario de
“Desarrollo Personal y social” y/o “Consejo de curso”.
-DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR: En caso que
el estudiante necesite apoyo y/o contencidon emocional,
aplica el docente con jefatura realizando la derivacion al

equipo de convivencia.
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FALTAS GRAVES

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de
reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento (reflexion al
hogar/suspension). La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Convivencia Escolar, personal docente e
Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-CARTA DE COMPROMISO Y PLAZOS: La aplica
Profesor Jefe, Equipo directivo, encargado de convivencia,

Consejo de Profesores.

EDAD

FALTA

SANCION O MEDIDA FORMATIVA

De 8 a 11 afnos

FALTAS LEVES

-AMONESTACION VERBAL: La aplica Profesor
asignatura, profesor Jefe, Profesionales de apoyo,
Inspectores, Directivos.

-OBSERVACION EN EL LIBRO DE CLASES: se dejara
constancia con una Anotacion en la hoja de vida del Libro
de Clases u otros documentos del establecimiento. La
aplica Profesor asignatura, profesor Jefe, Profesionales de
apoyo, Inspectores, Directivos.

-ENTREVISTA DE APODERADO: La aplica Profesor
asignatura, profesor Jefe, Profesionales de apoyo,

Inspectores, Directivos.

FALTAS DE
MEDIANA
INTENSIDAD

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de

reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
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lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento (reflexion al
hogar/suspensién). La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Convivencia Escolar, personal docente e
Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-CARTA DE COMPROMISO Y PLAZOS: La aplica
Profesor Jefe, Equipo directivo, encargado de convivencia,

Consejo de Profesores.

FALTAS GRAVES

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de
reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento (reflexion al
hogar/suspensioén). La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Convivencia Escolar, personal docente e
Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-CARTA DE COMPROMISO Y PLAZOS: La aplica
Profesor Jefe, Equipo directivo, encargado de convivencia,

Consejo de Profesores.
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EDAD

FALTA

SANCION O MEDIDA FORMATIVA

De 12 a 18 afos

FALTAS LEVES

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de
reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento (reflexion al
hogar/suspensioén). La aplica cualquier miembro de la
Direccion, Convivencia Escolar, personal docente..
-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier

miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.

FALTAS DE
MEDIANA
INTENSIDAD

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de
reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento. La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Convivencia Escolar, personal
docente e Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-CARTA DE COMPROMISO Y PLAZOS: La aplica
Profesor Jefe, Equipo directivo, encargado de convivencia,

Consejo de Profesores.

FALTAS GRAVES

-CONVERSACION REFLEXIVA: La aplica cualquier
miembro de la Direccién, Equipo de Convivencia Escolar,
personal docente o paradocente. Con el objetivo de

reflexionar con el alumno acerca de la falta cometida y
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lograr evitar que la conducta se mantenga en el tiempo.
-REGISTRO ESCRITO: se dejara constancia con una
Anotacion en la hoja de vida del Libro de Clases u otros
documentos del establecimiento (reflexion al
hogar/suspensién). La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Convivencia Escolar, personal docente e
Inspectoria.

-CITACION DEL APODERADO: La aplica cualquier
miembro de la Direccion, Convivencia Escolar o docente.
-CARTA DE COMPROMISO Y PLAZOS: La aplica

Profesor Jefe, Equipo directivo, encargado de convivencia,

Consejo de Profesores.

11.5. PROCEDIMIENTOS:

a).Las Sanciones: De acuerdo a la falta las Sanciones y los responsables de su

aplicacion son:

SANCIONES

RESPONSABLES

A. Observacion en el
amonestacion verbal.

libro de clases, | Profesor asignatura, profesor
Jefe, Profesionales de apoyo,
Inspectores, Directivos.

B. Entrevista con Apoderado. Profesor asignatura, profesor

Jefe, Profesionales de apoyo,
Inspectores, Directivos.

cometida.

C. Suspensién de clases.

OBSERVACION: Sélo por 1 vez, se permitira | Directivo.
antes de la aplicacion de esta medida
disciplinaria, cambiar
trabajo comunitario, el que tendra caracter
formativo y sera proporcional a la falta

la suspension por

Inspector General o Coordinador
de Convivencia Escolar, Equipo
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b).Tipos de Cartas:

En nuestra institucién, se promueven las actividades de prevencion y la resolucion

pacifica de los conflictos y no se busca la sancién como primera medida. A pesar de esto,

y si el estudiante - en conjunto con la familia - no presentan cambios significativos en su

actuar, existen cinco tipos de cartas que podrian acompanfar el proceso formativo de

nuestros estudiantes.

1) Carta de compromiso académico

2) Carta de compromiso por asistencia

3) Carta de compromiso de adhesion al PEI
4) Carta de Condicionalidad
5) Carta de no renovacioén de matricula.

Estas cartas solo pueden ser entregadas y visadas por parte del Equipo directivo.

Ademas, se determina su continuidad. Ambos temas, se visualiza a continuacion:

Convivencia Educativa

Carta Responsabilidad Duracién
Compromiso Coordinacion de Ciclo Seis meses
académico
Compromiso por | Coordinacion de  Convivencia | Todo el afio
asistencia Educativa
Compromiso de | Coordinacion de  Convivencia | Tres meses
adhesion al PEI Educativa
Condicionalidad Direccion, Coordinacion de | Todo el afo

No renovacion
matricula

de

Direccion, Equipo Directivo

Todas la cartas debe cumplir con los siguientes aspectos minimos para su elaboracion:

1). El problema o causa de la sancion.

2). Los objetivos a lograr por el alumno y los plazos.

3). Compromiso del estudiante y de los padres y apoderados.

58




4). Estrategias y procedimientos a aplicar por el colegio.
5). Toma de conocimiento a través de profesionales del Equipo Directivo.

En relacién a la carta compromiso académico

Se entregara esta carta a los apoderados de aquellos estudiantes que estén repitiendo o

que estén en riesgo de repitencia segun lo determina el Reglamento de Evaluacion.

El incumplimiento de esta carta, tendra como consecuencia la firma de una carta de

compromiso de adhesion al proyecto educativo.

En relacién a la carta compromiso de asistencia

Se entregara esta carta a los apoderados de aquellos estudiantes que estén en riesgo de
no alcanzar el 85% de asistencia durante el afio escolar en curso, lo que provocaria la no

promocion del estudiante al siguiente nivel escolar.

El incumplimiento de esta carta, tendra como consecuencia la firma de una carta de

compromiso de adhesion al proyecto educativo.

En relacién a la carta de compromiso de adhesiéon al PEI

Se entregara esta carta a los apoderados de aquellos estudiantes que no estén
cumpliendo con algunos deberes del estudiante. Esta carta puede ser entregada de
manera inmediata por sanciones entregadas en nuestro RICE segun la gravedad de la
falta, o también, puede ser entregada por consecuencia de no cumplimiento de otras
cartas.

El incumplimiento de esta carta, tendra como consecuencia la firma de una carta de

condicionalidad.
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11.6.

En relacién a la carta de compromiso de condicionalidad

Se entregara esta carta a los apoderados de aquellos estudiantes que no estén
cumpliendo con algunos deberes del estudiante estipulados en este reglamento. Esta
carta puede ser entregada de manera inmediata por sanciones entregadas en nuestro
RICE segun la gravedad de la falta, o también, puede ser entregada por consecuencia de

no cumplimiento de otras cartas.

El incumplimiento de esta carta, tendra como consecuencia la firma de una carta de no

renovacion de matricula.

En relacién a la carta de compromiso de no renovaciéon de matricula

Se entregara esta carta a los apoderados de aquellos estudiantes que no estén
cumpliendo con algunos deberes del estudiante estipulados en este reglamento. Esta
carta puede ser entregada de manera inmediata por sanciones entregadas en nuestro
RICE segun la gravedad de la falta, o también, puede ser entregada por consecuencia de

no cumplimiento de otras cartas.

El incumplimiento de esta carta, tendra como consecuencia la no renovacién de la

matricula del estudiante involucrado.

Por ultimo, se establece que ante una falta gravisima y que ponga en riesgo espacios
fisicos y/o recursos humanos se podra activar la Ley 21128 (aula segura).

AGRABANTES Y ATENUANTES:
De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de

una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor y, por el
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contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por
ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean
la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata
de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten
la situacién emocional de un nifio o nifa, las que pueden alterar su comportamiento. En
tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo

con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Cualquier otra situacion no contemplada en este Reglamento Interno, sera analizada en reunion

Equipo Directivo o Direccidn de acuerdo al Reglamento Interno y al Proyecto Educativo.

ARTICULO XiIl: OBLIGACION DE REALIZAR DENUNCIA ANTE DELITOS

Los directivos, profesores, inspectores y asistentes de la educacion, deberan informar al
Rector/Director quien tiene en primera instancia la obligacion de denunciar cualquier accién u
omisidn que revista caracteres de falta o delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales®, parte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico a los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

*Nota: En caso de denuncias de abuso sexual y de acuerdo a protocolo de accion ante
situaciones de abuso sexual que involucre a menores de nuestro Colegio y en resguardo de sus
derechos se considera el abuso sexual como un delito grave, denunciable y penado por la

Justicia (Art. 176, codigo procesal penal).
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ARTICULO XIll: DEL SENTIDO DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas con apoderados y/o estudiantes, son de vital importancia para la creacion de una
alianza efectiva entre los distintos estamentos que componen una comunidad educativa. Estas
sirven para establecer compromisos académicos, realizar seguimiento de casos disciplinarios o
efectuar acompafamiento sico-social y pastoral si la situacion lo amerita. El trasfondo
colaborativo de esta instancia es fundamental para el 6ptimo desarrollo del proceso de
crecimiento de los estudiantes.
Normas basicas al momento de sostener una entrevista:
a. Fijar con anticipacion fecha, hora y lugar del desarrollo de la entrevista.
b. Consignar los acuerdos y temas tratados en la ficha dispuesta para ello, con los nombres,
rut y firmas de todos los participantes de la entrevista.
c. Procurar que el espacio a utilizar en una entrevista con estudiantes, sea de facil acceso
y publico. De preferencia se recomienda estar acompafnado por otro adulto responsable
integrante de la comunidad escolar.

ARTICULO XIV: DE LAS REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son un espacio de encuentro, preparado por los equipos directivos
y docentes de los colegios, los que ofrecen practicas orientadas a vitalizar estas instancias,
entendiéndolas como un ambito clave para fortalecer la relacion familia- escuela.

Para los colegios de la Fundacién Educacional San Miguel, es de suma importancia que los
apoderados suscriban el compromiso de asistir a todas aquellas reuniones, asambleas y talleres
a los que se les convoque, pues la relacion familia-escuela a través de estos medios va
construyendo criterios en conjunto para apoyar los procesos de los nifios y adolescentes. Por
esta razon, para nuestras comunidades educativas, las reuniones de apoderados se entenderan
como espacios formativos y vinculantes del proceso académico y de convivencia escolar, estas
reuniones seran programadas una vez al mes y tendran horario de inicio a las 18:00 hrs.

Los colegios, se reservan el derecho de citar con caracter de obligatorio a reuniones o talleres
extraordinarios cuando la situacion particular de un estudiante o de un grupo curso lo amerite, a
objeto de fomentar la relacion colaborativa con los apoderados en la resolucién de conflictos o
bien de facilitar el seguimiento de casos o la transferencia de habilidades parentales. La

inasistencia a estas citaciones sera considerada como una falta al contrato de prestacion de
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servicios suscrito entre los apoderados y el colegio al momento de la matricula, por tanto el
apoderado debe justificar personalmente el motivo de su ausencia al dia siguiente de la citacion

en inspectoria.

ARTICULO XV: DE LA PUBLICIDAD Y DIFUSION DE LA PRESENTE NORMATIVA

La difusion de este Reglamento Interno se realizara en la agenda del estudiante y en la pagina
web de cada Colegio. Sin embargo, si el apoderado lo requiere podra entregarsele una copia,
previa firma de su entrega. Esta copia podra solicitarla en secretaria del colegio. En la primera
reunion de apoderados de cada afo, debera quedar registro firmado de la toma de conocimiento

de este Reglamento Interno y Reglamento de evaluacion y promocién escolar.

ARTICULO XVI: RECONOCIMIENTOS Y CUMPLIMIENTOS DESTACADOS

El establecimiento reconocera a los miembros de la comunidad educativa que destaquen en el
cumplimiento de los valores y principios del Proyecto Educativo. Estos reconocimientos seran
consensuados en Consejo Escolar, Consejo de profesores y Equipo Directivo, segun
corresponda.

En el caso de los alumnos se realiza un reconocimiento por cumplimientos destacados, segun
documento de criterios aprobado para cada categoria por el Consejo de Profesores, en los
ambitos que a continuacion se indican:

a). Valores y actitudes que promueve el colegio.

b). Académicos.

c). Artistico-culturales, pastorales y deportivos.

d). Promover la convivencia escolar.

e). Participar por nuestra Institucién en actividades internas y/o externas, ya sean de caracter
lectiva o extra programatica.

f). Difundir y respetar el sentido de pertenencia.

g). Accion social o trabajo voluntario sostenido en el tiempo.

Merecen reconocimiento:
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a). Verbal.

b). Escrito en registro de observaciones del libro de clases:
c). En consejo de curso y orientacion.

d). En reuniones de padres y apoderados.

e). En cuadros de honor.

f). En actos civicos.

g). Diploma de honor, Medallas y/o galardones.

En el caso de los funcionarios:

Se realiza un reconocimiento anual por trayectoria en la institucion educativa.

En el caso de los apoderados:
Se realiza un reconocimiento a los apoderados destacados por participacidon y representacion
de los valores del proyecto educativo.

ARTICULO XVII: PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Cada institucion educativa posee su propio PISE, el cual forma parte integral de este Reglamento
Interno, el cual se encuentra publicado en la pagina web y en cada colegio a disposicidon de quien

lo requiera.

ARTICULO XVIII: DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Asegurar el derecho a la educacion de nifias, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan
el desarrollo integral.
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Fundacion Educacional San Miguel, a través de sus establecimientos educativos, Colegio San
Miguel de Calbuco y Colegio Sagrada Familia de Hornopirén, en los casos que se enmarquen
en el ORD. N° 768 sobre los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans, adoptaran las medidas
y resguardos pertinentes para asegurar la integridad fisica, psicolégica y moral de todos sus
estudiantes, buscando siempre asegurar el bienestar emocional e inclusivo de todos los

miembros de la comunidad educativa.

Los padres, madres y/o apoderados de un estudiante Trans deberan comunicar al
establecimiento la situacién del estudiante, para que formalmente se adopten las medidas de
resguardo pertinentes.

ARTICULO IXX: PROTOCOLOS DE ACCION

La aplicacion de cualquier tipo de protocolo por un integrante del equipo directivo o de la
comunidad educativa, implica el registro de evidencias escritas y firmadas, como respaldo de la
toma de conocimiento y la aplicacion de los protocolos establecidos en este Reglamento.

En el presente Reglamento Interno hemos incorporado diversos protocolos de accion de
acuerdo a los hechos que son constitutivos de delito y los que no lo son, los cuales se detallan

en los siguientes anexos.
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ANEXOS

PROTOCOLOS NO CONSTITUTIVOS DE DELITO

ANEXO 1: PROTOCOLO DE RECLAMOS

Todos los alumnos tienen derecho a que se realice investigacion de los hechos en que se
encuentren involucrados. Dicha investigacion la puede realizar Inspectoria General y el
encargado de Convivencia Escolar. Pudiendo éstos, solicitar apoyo a profesionales especialistas
segun corresponda el caso.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a
la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso, contando
con 5 dias habiles para investigar.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion
disciplinaria en su contra basada unicamente en mérito de su reclamo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente,

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.

1.1.DEBER DE PROTECCION
a. Siel afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante

todo el proceso.
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b. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus

funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

1.2.NOTIFICACION A LOS APODERADOS
Al inicio del proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacidon podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera

quedar constancia de ella.

1.3.INVESTIGACION
- El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,

entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

- Una vez recopilada los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el Inspector
General debera presentar un informe ante una Comisién designada por el Colegio, para que
esta aplique una medida o sancion si procediere, o bien para que recomiende su aplicacion a la

Direccién o autoridad competente del establecimiento.

1.4.CITACION A ENTREVISTA
- Una vez recibidos los antecedentes para la autoridad competente, el Director o quien

represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o soélo entre adultos.

-En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

- Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la

materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
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1.5.RESOLUCION
-El Rector/Director debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien

si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que

justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes.

1.6.MEDIDAS DE REPARACION

- En la reparacion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

1.7.RECURSOS
-Todas las partes tendran la oportunidad de presentar sus descargos en contra de la resolucion

adoptada por la Comision designada por el Colegio, dentro de un plazo 5 dias habiles. El que
sera estudiado por la Direccion del Colegio y resuelto dentro de 5 dias habiles desde la

presentacion de los descargos.

1.8.MEDIACION
-Ademas de todas las instancias de apoyo y mediacién que por su caracter formativo posee el

Colegio San Miguel, Coordinacion de Formacién e Inspectoria General; y el Colegio Sagrada
Familia, Inspectoria General, Orientador y Psicéloga, en casos especiales y segun la gravedad

de la sancion, el Rector convocara al Equipo Directivo para analizar el caso y resolver.
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES Y
MADRES EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y/o
permanecer en el Colegio. Las estudiantes embarazadas podran continuar estudios una vez
comprobada su situacion, previa presentacion del certificado médico correspondiente, donde
deberan indicarse las facilidades a considerar. El Colegio y cada uno de sus integrantes, otorgara
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Cabe sefialar ademas que las estudiantes madres, no deben concurrir con sus hijos(as) a las

actividades académicas.

DEL PERIODO DEL EMBARAZO:
a). Las estudiantes que estén embarazadas y que hayan avisado oficialmente a Direccién, a
través de carta del apoderado y certificado con fotocopia de carné de salud y/o certificado de
meédico tratante o matrona. Tendran derecho a:
1). Un porcentaje de asistencia diferenciado para el requisito de aprobacion de curso.
Cuando sean justificadas con el carné de salud o certificado del médico tratante o
matrona.
2). A justificar: atrasos, inasistencias o permisos para retirarse durante la jornada o
permiso parcial durante la jornada.
3). Durante el periodo de embarazo, cuando asista a clases la estudiante tiene derecho
a:
3.1. Salir de clases para asistir al bano.
3.2. Un lugar para descansar durante los recreos y/o la hora de colacion: sala de
clase, biblioteca u otro lugar que sea apropiado para evitar situaciones andémalas

como: caidas, golpes involuntarios, accidentes en general, etc.

b). La embarazada tiene la responsabilidad de asistir a sus controles de salud.
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DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE EMBARAZO
- MATERNIDAD — PATERNIDAD:

a). Los padres y/o apoderados y/o tutores de los estudiantes en condiciones de: embarazo,
maternidad o paternidad, como adultos responsables por tanto, el padre, madre que es
apoderado de un adolescente en las condiciones descritas tienen las siguientes
responsabilidades:

1). Informar en forma escrita a Direccion de la condicion que se encuentra el/ la estudiante o
cualquier otra situacion.

2). Los padres y/o apoderados de los estudiantes en condiciones de: embarazo, maternidad o

paternidad, se comprometen a acompafar e incentivar la continuidad de estudios del estudiante.

DEL APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LAS EMBARAZADAS, MADRES Y/O PADRES
ADOLESCENTES EN EL COLEGIO:

a). El primer tutor responsable de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes
en el colegio es el profesor jefe. Por tanto, debera realizar un constantemente seguimiento de

las situaciones de: salud, inasistencias, permisos y situacion académica.

Complementario a esto el MINEDUC establece los siguientes derechos y deberes a las alumnas
embarazadas y/o madres adolescentes:

DERECHOS

- Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento.

- Encontrarse cubierta por el Seguro Escolar.

- Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion y actividades programaticas.

- A ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que
sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, carné
de control de salud y tenga las notas para ser promovida segun reglamento de evaluacion
y promocién escolar.

- Arealizar una adaptacion de su uniforme escolar a la condicion de embarazo.
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Cuando el hijo o hija nace, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del
establecimiento educacional en los recreos o en el horario indicado por el centro de salud,

correspondiendo como maximo a 1 hora de la jornada diaria de clases.

DEBERES

Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo(a) en el centro de
salud familiar o consultorio correspondiente.

Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de control de
salud o certificado del médico tratante o matrona.

Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado al profesor jefe.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario. Si es madre, sera eximida de Educacién Fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto.

Apelar a la SEREMI de su territorio si no esta conforme con lo resuelto por el/la directora/a
del establecimiento educacional.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones especialmente si estd con tutorias y/o

recalendarizacion de pruebas y trabajos.
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE VIAJES Y SALIDAS DE ESTUDIO

Los viajes y salidas de estudio corresponden al conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio
nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir
experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region
que visiten, que contribuyan a su formacion y orientacion integrales.

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos de alumnos de un
establecimiento educacional seran de responsabilidad del Director y el Sostenedor del
establecimiento educacional al que pertenezcan los alumnos respecto de los siguientes temas:
a. Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

b. Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

c. Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y
requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.
d. Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres
y/o apoderados.

3. Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacion todos
los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el
cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes
del profesor(es) que acompafara a los alumnos, documentos del medio de transporte que se
utilizara, al dia y antecedentes del conductor).

El Director del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento
Provincial de Educacion o donde el Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes
del viaje de estudio con el fin de tomar conocimiento.

El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes del viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacion de los
padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor(es) que ira a cargo
de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros

del Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio
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con el cual informé al Departamento Provincial de Educacion los antecedentes del viaje y el

expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.” (Superintendencia de

Educacién, Circular n°1 version 04, del 21 de febrero de 2014, p. 71)

El procedimiento que a continuacion se establece es aplicable a toda delegacion de estudiantes

que salga del colegio fuera de la comuna, sea por el dia o con estadia fuera del colegio por uno

o0 mas dias.

1.

Proyectos de aula: El(La) profesor (a) que incorpore dentro de su planificacion de clases
este tipo de recurso pedagdgico debera presentar por escrito a la UTP con 1 mes de
anticipacion, dicho documento para que sea analizada su pertinencia y se gestione el
financiamiento correspondiente.

Viajes Pastorales: El Capellan, presentara dentro del plan anual de trabajo los viajes que
se proyecta realizar durante el afo escolar, gestionando igualmente con 1 mes de
anticipacién como minimo, los recursos para efectuarlos.

Viajes de talleres (deportivos, artisticos, vocacionales, entre otros): Se gestionaran en la
medida en que se reciban las invitaciones a eventos y campeonatos, resguardando
cumplir con un minimo de dias para gestionar recursos y autorizaciones.

Coordinacion académica informa a la Direccidon del colegio, quien presenta los
requerimientos correspondientes a la Fundacidn sostenedora para revision, autorizacion
y financiamiento.

Una vez autorizada por FESM, el Director gestiona ante el Departamento Provincial de
Educacién y la SUPEREDUC, los oficios informativos correspondientes.

El encargado debera solicitar en Secretaria del colegio, las autorizaciones del viaje, las
que seran enviadas con anticipacion a los apoderados para su toma de conocimiento y
firma.

El encargado del viaje debera asegurarse que todos los apoderados de los estudiantes
que viajan, hayan firmado la autorizacidén de salida, de no ser asi el estudiante no podra
salir del establecimiento.

Las autorizaciones firmadas, junto con la ndmina de estudiantes y profesores que
concurren al viaje, deberan quedar en Inspectoria general o en Convivenia Escolar al
momento del inicio de este, sefialando fecha, hora de salida y dia u hora estimada de

regreso.
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9. En caso de viajes fuera de la region, los apoderados deberan proporcionar toda la
informacion respecto de la salud, medicamentos en uso y alergias del estudiante a su
cargo.

10.El encargado debera mantener comunicacion constante con el colegio para informar del
desarrollo del trayecto reportando cualquier irregularidad que se presente.

11.El encargado del viaje, llevara consigo un talonario de Declaraciones Individuales de
Accidente Escolar, en caso de ser necesario hacer uso del Seguro Escolar.

12.Ante la eventualidad de tener un accidente durante el viaje, el responsable de los
estudiantes debera tomar las siguientes medidas:

a. Prestar los primeros auxilios que correspondan.
b. Comunicar de inmediato dicha situacion a los servicios de urgencia disponibles
ABC y a su vez a la Direccion del colegio, quien contactara a los apoderados.
13.Todos los viajes que sean organizados por el colegio, consideran como punto de salida
y llegada para toda la delegacion, el establecimiento educacional. No esta autorizado ni

la subida o el descenso de estudiantes en puntos intermedios del recorrido.
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ANEXO 4:

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE TOMA DE COLEGIOS

Nuestra comunidad escolar, estara en todo momento abierto al dialogo y la discusidn

participativa de los conflictos internos o temas politicos, educacionales, sociales u otros que la

contingencia nacional presente a debate. Con ello esperamos que prime el entendimiento

anterior a cualquier manifestacion publica de descontento o desorden civil. Sin embargo y pese

a la voluntad de dialogo y entendimientos oportunos que orientar nuestro quehacer educativo,

debemos considerar la posibilidad de la ocurrencia de estos hechos y para ello, hemos definido

los siguientes mecanismos:

1. En caso de toma de colegio protagonizada por estamentos de la comunidad educativa del

colegio:

a. Una vez tomado conocimiento de la situacion, el Director informa al Sostenedor.

b. EIl Director y equipo directivo intentaran tomar contacto inmediato con los lideres

del movimiento para conocer sus demandas y establecer mecanismos de
mediacidn y nombres de las personas participantes del movimiento (sobre todo si
los participantes son estudiantes, pues debe comunicarse de esta situacidén a sus
apoderados, para salvaguardar su integridad fisica, siendo menores de edad)

El Director informa de todos los avances al sostenedor, fija integrantes de mesa

negociadora y plazos para negociar.

. Direccion y equipo directivo comunican antecedentes del proceso a Fundacion,

Departamento Provincial de Educacion, Superintendencia de Educacion, Centro
General de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar.

La comunicacion al resto de la comunidad escolar, es de exclusiva responsabilidad
del Director, para lo que utilizara medios de comunicacion local.

Se efectuara reunion de mesa negociadora entre ambas partes en presencia de
un ministro de fe provisto por el Arzobispado de Puerto Montt.

. La mesa negociadora buscara los medios para resolver la pronta entrega del

establecimiento, orden y limpieza, asi como las sanciones disciplinarias (si

procedieran).
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h. La reparacién de cualquier dafio ocasionado al inmueble, asi como el orden y
limpieza del mismo, son de absoluta responsabilidad de los participantes de la
toma.

i. Eldirector comunica a los estamentos de la comunidad escolar el retorno a clases
y los resultados del dialogo.

j- Posterior a esto el departamento de Orientacion, organiza durante las clases de
orientacion y reuniones de apoderados, talleres de reflexion y comunicacion como

medio de resolucion de conflictos.

2. En caso de intransigencia o negacion al dialogo por parte de los participantes de la toma, se

establecera un plazo de 24 horas para la entrega del colegio en 6ptimas condiciones, de no
ser asi el director informara al sostenedor para solicitar el desalojo a la Fuerza Publica. En
esta situacion, si los participantes son estudiantes, se convocara a los apoderados para que
estén presentes al momento del desalojo y se resguarde en todo momento la integridad fisica
de los menores, aplicandose posteriormente las sanciones disciplinarias correspondientes a
Falta Grave. Posterior a esto el departamento de Orientacidn, organiza durante las clases de
orientacion y reuniones de apoderados, talleres de reflexion y comunicacion como medio de
resolucién de conflictos.

En caso de toma por personas ajenas a la comunidad educativa: El Director solicitara
inmediatamente al Sostenedor se gestione presencia policial y se proceda al desalojo, pues
nuestra mision es velar por el desarrollo normal de nuestras actividades lectivas para la
comunidad escolar que representamos, informando a la SUPEREDUC. La Fundacién
sostenedora se reservara el derecho de emprender acciones legales contra los

individualizados en el proceso.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE RELACION CON FURGONES DE TRANSPORTE ESCOLAR
PARTICULARES

Se entendera por furgones escolares todo medio de transporte que sea contratado por el padre

o apoderado del estudiante para realizar diariamente y en periodo de clases el traslado desde

el hogar al centro educacional y viceversa.

Al respecto el Ministerio de Transportes en conjunto con el Ministerio de Educacion indican:

Normas de Seguridad en Furgones Escolares

1. Cuando busque un furgdn escolar para sus hijos prefiera los que recomienda el colegio y

fijese que éste y el conductor cumplan las normas:

a.
b.

s @ —~ o

Ser un furgon de color amarillo de una cilindrada igual o superior a 1.400 cc

Tener en el techo un letrero triangular que diga "Escolares". Un letrero tipo, idéntico
para todos los furgones, de fondo amarillo con letras negras, reflectante o iluminado.
Tener en el techo, de forma visible, una luz intermitente para usar mientras los nifios
suben o bajan del vehiculo.

Los asientos deben estar dispuestos hacia adelante y ser de 30 centimetros de ancho
con respaldo de minimo 35 centimetros de altura.

Tener una tarjeta visible en todo momento con la identificacion del conductor.

Contar con extintor de incendios.

Tener revision técnica al dia y no tener mas de 18 afos de antigliedad.

Estar inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de

Escolares.

2. Que el viaje no dure mas de una hora, salvo recorridos interurbanos o extraprogramaticos.

3. Que el furgdn no lleve mas niflos que lo que permite el vehiculo. (cifra que debe estar

indicada claramente en el interior).

4. Si viajan mas de cinco preescolares (prekinder y kinder), debe haber otro adulto que

ayude al conductor a subirlos y bajarlos.

5. Tener los datos y antecedentes de la persona que conduce.
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El chofer debe tener licencia de conducir clase A1, la revision técnica al dia y el seguro
obligatorio para accidentes de transito.

En caso de que se den irregularidades en algun transporte escolar, puede llamar y hacer
su denuncia al 143 que corresponde al Ministerio de Transportes.

En virtud de estas indicaciones, correspondera a nuestros colegios:

a.

Tener registros de: Nombre conductor y asistente, Rut, direccién y teléfono. Esta
informacion sera solicitada por los profesores jefes en reunion, a los apoderados que
utilizan este tipo de servicio, mediante ficha a completar.

Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Escolar, tomara contacto con los
responsables de cada furgdn escolar que preste servicios a los apoderados, los citara a
una reunidn de coordinacién y solicitara a los conductores de los furgones, la entrega de
una copia autorizada del certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte Remunerado de Escolares, junto con la informacién de los horarios y la
ruta que realizan.

Los inspectores de patio, profesores jefes o secretarias del colegio, tomaran contacto
telefonico con los furgones solo en caso de fuerza mayor, correspondiendo la
comunicacioén directa entre apoderados y conductores responsables.

Es deber del colegio, informar oportunamente a los apoderados los cambios de jornada,
suspensiones de clases o extensiones horarias generadas por talleres, para que éstos

puedan a su vez comunicarse y coordinarse con los conductores de los furgones.

Es deber de los asistentes o conductores de transporte escolar:

a.

Asegurarse de no dejar en el colegio a ningun estudiante que traslade, segun los horarios
previamente acordados con los apoderados

Ayudar a subir y descender del furgon a los estudiantes y retirar a los estudiantes de pre
escolar desde el lugar que el colegio determine.

Asegurarse que los estudiantes utilicen cinturon de seguridad.

Asegurarse de proveer el servicio ininterrumpidamente a los estudiantes. Salvaguardando

cualquier desperfecto técnico que el furgdn pudiera presentar.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE USO DE EQUIPAMIENTO DE COMPUTACION

. El estudiante debe comportarse ordenadamente y con mucho cuidado frente al uso del
equipamiento mencionado (notebook o Tablet).

. El uso del equipo debera realizarse en presencia del profesor de la asignatura, quien
tiene plena responsabilidad de su correcto uso y de todos los elementos mientras se
desarrollen las clases.

Los alumnos deben ser cuidadosos y responsables en general respecto del uso
computacional. Para ello, no deben consumir ningun tipo de alimento o bebestible
mientras hacen uso de los equipos.

Los alumnos deben estar en todo momento bajo la supervisién de un profesor por lo que
queda estrictamente prohibido el uso de los equipos sin la presencia de un docente.

Los equipos, al finalizar su uso, deben quedar correctamente apagados, en condiciones

optimas para el uso del siguiente usuario.
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ANEXO 7: PROTOCOLO PARA EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

El colegio promueve el uso de TIC en el entendido que son insumos para mejorar la efectividad
pedagogica de los educadores y potencian los aprendizajes significativos en los alumnos,
posibilitando en los estudiantes la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan tomar decisiones tecnolégicas como usuarios, consumidores y creadores de
tecnologia.

Asimismo, las TIC contribuyen en una mejor gestion y administracion mas eficiente del sistema
educativo. El propdsito de este protocolo es el de normar sobre las practicas éticas que regulan
el uso de los recursos tecnologicos de la informacidén y comunicaciones.

Un ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, se espera actue con
responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro colegio.

1. Propiedad y privacidad de todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del
colegio, son propiedad del establecimiento escolar. Como tal, el personal administrativo y
académico podra revisar archivos y comunicados para mantener el sistema integro y para
asegurarse de que los estudiantes estan usando estos recursos adecuadamente y con
responsabilidad. No se garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores del
centro u otros equipos informaticos del colegio.

2. Control y seguridad en el acceso a la informacion. El colegio cuenta con un sistema para
controlar y filtrar el acceso de la informacién difundida por Internet, sin embargo, los padres,
madres y/o apoderados asi como alumnos deben recordar que estos métodos de filtracion no
son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los estudiantes utilicen estos medios de una
manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en caso de mal uso
intencional.

Si un estudiante entra por accidente a un sitio con material inapropiado, debera salir de él
inmediatamente y hacerlo saber al adulto que lo esta supervisando.

El colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional de la red del
establecimiento y de sus recursos de informatica, o de un fallo del software de filtrado de material

nocivo o inadecuado.

80



ANEXO 8: PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se espera que en caso de que algun/a alumno/a presente problemas de salud o sufra algun tipo
de accidente, éste/a pueda recibir la ayuda inmediata necesaria para el resguardo de su

integridad fisica, sicoldgica, moral y social.

Seguridad Estudiantil

1. La atencion de accidentes escolares esta normada por el Decreto Supremo N° 313/ 72:
Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744, modificada
porel N°41/85. Cubre los accidentes ocurridos durante la jornada de clases y durante
el trayecto.

2. El Servicio Nacional de Salud, otorgara las prestaciones necesarias en forma gratuita.
Para nuestro Establecimiento es a través del CESFAM de Hornopirén y Hospital de
Calbuco, y en caso de gravedad el traslado del accidentado sera al Hospital regional de
Puerto Montt.

3. Los colegios cuentan con un Protocolo de accidente escolar el cual esta en
conocimiento de cada profesor y asistente de la educacién, ademas es responsabilidad
del colegio informar a los apoderados de la existencia de dicho protocolo.

El protocolo en términos generales indica:

a. Cualquier funcionario del establecimiento puede tomar conocimiento de un accidente escolar,
comprobar la situacion ocurrida y activar el procedimiento de derivacion de emergencia,
mediante informacion a Inspectoria General o Coordinacién de Convivencia Escolar.

b. Dependiendo la gravedad de la situacion, se realizan inmediatamente los llamados a las
unidades de emergencia disponibles en la comuna, para realizar el traslado de urgencia: Hospital
de Calbuco o CESFAM de Hornopirén, Bomberos, Carabineros. Los traslados de urgencia, son
acompanados por un funcionario del establecimiento (Inspector, asistente de la Educacion) ya
sea en el mismo vehiculo de emergencia o en uno alternativo, quien lo acompafa hasta que se
entregue el diagndstico, finalice su atencion y llegue su apoderado o familiar designado para

hacerse cargo.
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c. Simultdneamente al punto anterior, Inspectoria realiza la Declaracion Individual de Accidente
Escolar, y se le informa al apoderado de lo ocurrido via telefonica y se le indica donde sera
derivado el estudiante.

d. Si el accidente escolar, permite el traslado de manera autonoma sera el apoderado el
responsable de trasladar al alumno al Hospital, en casos excepcionales, en caso de que el
apoderado no pueda concurrir inmediatamente, se podra via autorizacion telefénica, el menor
pordra ser acompafado por un Inspector o asistente de la Educacion, hasta que llegue el

apoderado o familiar designado para hacerse cargo.

4. Sialgun estudiante manifiesta malestar fisico o del animo, por una situacioén no atribuible
a accidente escolar. El procedimiento a adoptar, sera mantener al estudiante en
Inspectoria mientras se comunica al apoderado via telefonica, para que éste concurra al
colegio y determine las acciones a tomar con su pupilo(a).

5. En casos de que el accidente revista caracter de gravedad se llamara inmediatamente al
centro asistencial solicitando ambulancia para el traslado del estudiante. Inmediatamente

se comunicara al apoderado.

Los casos puntuales de evacuacion son dados a conocer en el Plan Integral de Seguridad

Escolar de cada Colegio.
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ANEXO9: PROTOCOLO DE DERIVACION DE ALUMNOS

Los Profesores de cada colegio deberan cumplir con los requisitos que se sefalan en este
protocolo de derivacidn para especialista interno y solicitud derivacion externa, tomando en
conocimiento que estos requerimientos son de caracter obligatorio, ya que su propésito principal
es velar por el bienestar psicosocial y educativo de los alumnos/as.

En el reglamento interno el apoderado acepta al momento de matricular a través de firma de

un documento que en caso de ser necesario, se compromete a aceptar y apoyar derivaciones

o atenciones de especialistas interno o externos.

1. Cuando el Profesor Jefe estipule que un alumno o alumna requiere la atencion de un
especialista interno (por ejemplo: psicologo) debera llenar un formulario con la derivacién
donde se especifique profesional(es) a quien(es) deriva, el motivo de la derivacion y otros
antecedentes relevantes para el apoyo profesional. Esta derivacion debera ser entregada

para su registro a la unidad de Convivencia Educativa.

2. Entre 15 a 20 dias como maximo; el especialista interno debera entregar una
retroalimentacion al profesor jefe sobre los procedimientos que se llevaran a cabo y los
procesos a ejecutar.

3. Dentro de esta retroalimentacion, se citara a apoderados del estudiante para conversar sobre
los procedimientos al ingresar al Equipo de Convivencia y donde se generara un acta y una
firma del apoderado para realizar consentimiento de las acciones a realizar.

4. Luego se citara al estudiante para comentarle sobre el ingreso al Equipo de Convivencia.
Se acompanara en todo momento al estudiante, no obstante, el Equipo de Convivencia se
compromete a realizar una citacion mensual con el estudiante para realizar seguimiento.

6. Al finalizar el semestre, se entregara un informe a las familias para comentar los avances

obtenidos y las sugerencias para continuar con el acompafiamiento.

En caso de derivacion externa:

La Coordinacién de convivencia, en el caso del Colegio Sagrada Familia, debera evaluar el caso
para efectuar la derivacién correspondiente a través de la emision de informe de especialista
interno: psicolégico, educadora diferencial, fonoaudiologa, o informe profesor Jefe segun el caso
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y en la eventualidad que el estudiante efectivamente necesite la asistencia de un especialista

externo. En ese caso se procede:

1.
2.

© N o a bk w

Llenado registro Solicitud derivacion externa

Solicitud a fundacién de especialista externo. ( psicélogo Clinico, psiquiatra Infantil,

Neurdlogo).

Entrevista y firma documento compromiso asistencia apoderado.

Derivacion a especialista con informe profesional interno.

Entrevista apoderado con informe especialista para el Colegio.

Copias informes a especialistas internos y Profesor(a) Jefe.

Sugerencias a la familia.

Seguimiento caso.

ANEXO 10: PROTOCOLO DE CONTENCION Y/O DESREGULACION EMOCIONAL

Teniendo en cuenta que en los establecimientos existe una amplia gama de diversidad en los
estudiantes, incluyendo a los nifios, nifias y jovenes neurodiversos del establecimiento, esto
hace necesario complementar el reglamento interno de convivencia escolar para salvaguardar
fisica y emocionalmente a todos los estudiantes de nuestro establecimiento educacional.

La desregulacion en estudiantes, esta asociada a una dificultad para gestionar los
estimulos y las emociones del ambiente. NO es lo mismo que una descompensacion, |la
cual es una falla organica del cuerpo. La desregulacion no es una caracteristica de ningun
diagndstico, sin embargo, puede darse por diversos factores: emocionales, ambientales,
sociales, sensoriales o por cambios en las rutinas.

FAS ¢QUE VEO YO?
E
Advertencia Senales de
desagrado:

expresiones faciales,
gemidos, movimientos
inusuales, intentos de
modificar ambiente.

¢QUE HACER?

Se puede explicar lo que es el
estimulo, se puede alejar, pero
seguir dentro del campo
visual, se puede ensenar a
usarlo graduando su
intensidad.

¢QUE NO
HACER?
- Mantener el mismo
estimulo a misma
intensidad.
- Llamar la atencion al
estudiante.
- Incorporar
mas estimulos.
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Expresio
n
emociona
|

Desregulacié
n emocional
o sensorial

Gritos, llantos,
congelamiento, fugas
de la sala de clases.

Empujar objetos o
personas, descontrol
de impulsos y

movimientos, llanto
y/o rabia desbordada,
incontinencia urinaria
o fecal, golpes a otros,
autolesiones.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS

Medida
sa
aplicar

Seguimiento

ACCIONES
Medidas de contencion,

apoyo emocional.

Evaluacion y adopcién
de medidas.

Comunicacion  con
el apoderado.

Instancias de derivacion
y/o Denuncia.

Coordinacion con redes
de apoyo.

Retirar el estimulo
inmediatamente, verbalizar la
emocién “no me gusta esto”
brindar una alternativa “se va”

LT

“se guarda”, “no me gusta”.

Llamar apoderado titular y/o
suplente para su retiro.

RESPONSABLES

Profesor jefe y/o profesor
asignatura
Psicologos (PIE-C.E)

Profesionales PIE que
intervienen en el caso.

Equipo Directivo.

Profesionales, profesor jefe
y/o equipo directivo que
intervienen en el caso.

Equipo Directivo.

Equipo C.E.
Equipo PIE.

Profesor jefe.

- Persistir con el
estimulo en cualquier
intensidad.

- Subir el tono de voz
y molestarse.

- Incorporar
estimulos.

mas

- Enocjarse con

el estudiante.

- Subir el tono de voz.
- Ponerse firme.
-Tratar de regularle
entre varias
personas.

- Contencion fisica.

- Dejarlo solo.

PLAZOS

Desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

01 dia habil desde que
se toma conocimiento
de los hechos.

01 dia habil desde que
se toma conocimiento
de los hechos.

Se determinara segun
el caso.

Durante todo el afio
escolar lectivo.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO: PROCEDIMIENTO:

ETAPA 1: MEDIDAS A APLICAR

inquietud motora, etc.).

- Primeramente, haga contacto visual (ponerse a la altura
del nifio/a para ello).

- Haga preguntas como de forma verbal y con sistema
alternativo aumentativo de comunicacion: ;Te puedo
ayudar?, ;Podemos solucionar el problema?, etc.
Ayudelo a reconocer la emocion.

- Ofrecer un lugar tranquilo dentro del aula en caso de
haber mas de una persona en el aula, podrian caminar
por otro espacio de la Escuela para su tranquilidad.

- Buscar una solucién con el/la nifio/a. Si se calma, sea
flexible para que se reincorpore a la actividad.

- Se debe considerar que reganar al/la estudiante
aumentara el nivel de estrés. Es importante mantener el
control frente al nifo/a.

- Si el curso cuenta con técnico o asistente de aula, esta
debera ocupar diversas estrategias (desplazamiento,
tiempo libre, rincén de la calma, sala PIE).

PASO 2: Si no se logra regular, de inmediato se dara aviso a
equipo segln prioridad:

1. Psicélogos (PIE o CE).
2. Encargado/a de Convivencia Escolar.
3. Equipo Directivo.

OTRO
PROTOCOLO N°
Detallar
conductas vistas
en el estudiante
de forma objetiva.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS RESPONSABLES PLAZOS ORIENTACION REGISTROS
ACCIONES DEL PROTOCOLO
Medidas ORIENTACIONES GENERALES:
de
contencié 1.  ETAPA DE  ADVERTENCIA (Previa
ny apoyo a la desregulacién): 3 )
Profesor jefe y/o 40 minutos Anotar conducta Se debera  dejar
PASO 1: La persona que esté con el estudiante en ese profesor del bloque de | enlahoja de registro o constancia
momento, debe intentar comunicarse y tratar de entender el asignatura clase ] vida del de la realizacion de
porqué de su conducta. Para esto se sugiere lo siguiente: Psic6logos (PIE- e.studlante en todas ) estas
CE) sistema actuaciones por
- Estar atento/a a pequefnos cambios de conducta (Enojo, APPODERADOS, escrito en - registros
agregar como individuales por

estudiante de cada
profesional, técnico y
asistente

(

segiin corresponda).
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2. EXPRESION EMOCIONAL: Se debe ayudar a

recuperar el control con el apoyo de la o el
profesional a cargo.

PASO 1:
Profesionales del Inmediatam Anotar conducta Describir  lo
- Poner en resguardo a los/las comparieros/as. establecimiento ente del  estudiante, ocurrido
- Si hay mas de dos adultos en el aula, trasladar al que toman el informar hora‘ d.e llamado (conduct.a Y
estudiante del aula a un lugar lejos de objetos que caso. | telefgnico del _acciones
pueda usar para autoagredirse o agredir a otros. En a apqderado en sus realizadas por
este periodo se acompafa al estudiante sin apoderado registros. el
acercarse demasiado y sin contacto fisico. . < estab(iiament(;)l
- En esta instancia mostrar calma y seguridad, través embargo, si el registro de
expresando frases de forma verbal y con sistema fesional | p fesional
. . Ry i profesiona o cada profesional que
alternativo aumentativo de comunicacién como: de estima intervino. Si_existe
“Todo va a estar bien”, “Respira”, “Tenemos tiempo llama conveniente  v/o citacion de
para que te calmes”, etc. do el a odergdo apoderado,  se
- Considerar que en esta etapa el cerebro se telefé solicita P una P deber firmar la
mantiene invadido por las emociones, por lo tanto, nico. atencion ficha de atencion.
no intente razonar. para profundizar
en la situacion, se
sugiere citar al
apoderado en los
préximos dias.
3. DESREGULACION EMOCIONAL O SENSORIAL: En
este momento hay un peligro evidente para la
integridad fisica del/la estudiante y/o su entorno.
PASO 1: La prioridad es la seguridad del/la NNA y Profesionales del Inmediatam Anotar conducta ) )
companeros/as. establecimiento ente del  estudiante, Registrar en sistema
- En esta etapa se sugiere no razonar con el/la que toman el informar hora de llamado Appodsradps,l N° >¢
estudiante, no lo cuestione o negocie. caso. telefonico del aD(;[:éaribirrOtoclooo :
- Evite reforzar la conducta con comida, juegos, etc. al apqderado €n sus :
, apoderado registros. ocurrido
- La persona que quede a cargo del/la estudiante Posteri ‘ (conducta vy
debe estar totalmente disponible para manejar esta a SSSi::éorngi?Qre S:I acciones
situacion, debe haber un observador que sea traveés - %derado dentro realizadas por
testigo y otro que realice llamado telefénico y dp s misma el
ponga en alerta a la comunidad educativa. de seemana ara establecimiento)
- Se debe evitar la aglomeracién de otras personas. llamado profundizar e?] la en el
- Siel periodo de crisis dura mas de 10 minutos o el telefénico situacién con los registro de
estudiante pone en riesgo su integridad fisica se para profesionales que cada profesional que
deberd llamar al apoderado/a inmediatamente el retiro se estime intervino. Si existe
para generar el retiro del estudiante del EE. del conveniente. citacién de
estudiante. apoderado,  se

debera firmar la
ficha de atencién.
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- En caso de disminucion de la conciencia (pérdida de
conocimiento) y/o autoagresiones se debera
llamar al apoderado y servicio de urgencia mas
cercano.

4. RECUPERACION:

- Eldiamas proximo que el estudiante se incorpora Profesionales Al otro dia El primer Anotar el proceso en
al establecimiento después del retiro. del dela momento  del los registros de
- Escichelo sin cuestionamientos, deje que establecimiento jornada estudiante en l? profesionales.
explique o senale lo que sucedié y que exprese que tomaron el escolar o escuela debera
sus emociones de forma oral o con sistema caso. inmediatam ser atendido por
aumentativo de comunicacion. ente el dia los psicéloggs CE
- Reflexionen sobre lo ocurrido, adopte una actitud en que y PIE, quienes
que le genere confianza al estudiante y ayadele a asista acompanaran  al
encontrar una solucion. estudiante  para
el la reflexion de lo
*Finalmente, toda sancion deberd ser aplicada posterior estudiante ocurt.‘ldo,
a la etapa de recuperacién de acuerdo al manual de cons.lderando
convivencia escolar. al . medidas de
establecimi apoyo 'y el
ento. ingreso al aula
comdn.
Evaluaci Una vez que pase la situacion, en el caso que existan dafios Profesionales 01 dia habil Profesionales Anotar el proceso
6n y a lainfraestructura se debe informar al equipo directivo del PIE que desde que informan al en los registros de
adopci6 establecimiento  quienes  deberan  determinar la intervienen en el se toma equipo directivo profesionales y
n de Evaluacion/ Adopcion de medidas urgentes respecto al caso. conocimien equipo directivo.
medidas caso y la citacién inmediata al apoderado. to de los situaci
Equipo Directivo. hechos. on, quienes 3
Citara
n de

forma inmediata
al apoderado
para
la
reparacion de
los
dafos.
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Comunicac Si el/la estudiante pone en riesgo su integridad fisica se Profesionales, 01 dia habil El apoderado Anotar el proceso
ion con el deberd llamar al apoderado de manera inmediata, asi profesor jefe desde que debe estar en los registros de
apoderado como también, si la contencion realizada por los y/o equipo se toma informado de la profesionales.
profesionales mencionados anteriormente no da directivo que conocimien situacion
resultado, se solicitard a los apoderados asistir al intervienen en to de los
establecimiento a retirar al estudiante de forma inmediata. el caso. hechos. del estudiante y
Se informara brevemente al apoderado la situacion del
ocurrida en compania de alglin integrante de la comunidad procedimiento
educativa. del EE. Si el
De forma paralela se entregara citacion al apoderado junto periodo de crisis
para profundizar en lo ocurrido, analizar posibles dura mas de 10
soluciones, adoptar medidas de apoyo y acompafiamiento minutos o el
al estudiante. estudiante pone
en riesgo  su
integridad  fisica
se debera llamar
de manera
inmediata
al apoderado/a
para su retiro.
Instancias Es deber del apoderado velar por la integridad fisica y/o Equipo Directivo Se Las instancias de Anotar el proceso
de emocional de estudiante, de esta manera, si el apoderado determina derivacion en los registros de
derivacion no asiste al establecimiento cuando este informa sobre ra segln profesionales y
y/o episodios de desregulacion emocional y/o conductual se el caso. por equipo directivo.
denuncias derivaré a trabajadora social con el objetivo de evaluar una vulneracién
posible derivacion a entidades pertinentes por vulneracion
de derechos. de derechos
pueden ser
Tribunal de
familia, OPF
segln
corresponda
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ETAPA 2: SEGUIMIENTO

segln  corresponda
debera coordinarse
con la

entidad
correspondiente.

ACCIONES CONTENIDO PROPUESTO PARA LAS RESPONSABLES PLAZOS ORIENTACION REGISTROS
ACCIONES DEL PROTOCOLO
Coordinacién Convivencia Escolar, Equipo PIE, profesores jefes Equipo C.E. Durante Para mantener Todo
Redes de segln corresponda, deberan encargarse de realizar ) todo el ano informacion del procedi
Apoyo coordinaciones con las redes de apoyo que fue Equipo PIE. escolar proceso miento quedara
derivado el caso y obtener antecedentes. Profeso lectivo. . .E:Ie registrado por escrito
- intervencion del en los  registros
rjefe. . .
estudiante profesionales.
convivencia
escolar,
equipo PIE,
profesores jefes

(*)=Protocolo de acuerdo a lo indicado por el Ministerio de Educacién “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales” publicado en el mes de agosto de 2022.
https://especial.mineduc.cl/se-publican-orientaciones-para-enfrentar-la-desregulacion-emocional-y-conductual-en-el-contexto-escolar/
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PROTOCOLOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

ANEXO 11: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, VIOLENCIA ESCOLAR,
BULLYING Y CIBERBULLYING

1. SE ENTENDERA POR MALTRATO ESCOLAR:
a). Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o redes sociales, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:
1). Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
2). Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
3). Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual o fisica.

2. SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE MALTRATO ESCOLAR:
a).Entre otras, las siguientes conductas:

1). Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
2). Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
3). Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
4). Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa, por ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.
5). Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.
6). Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro

integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales, correos
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electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,

teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

3. PARA TODO LO ANTERIORY EN CASO QUE LA CONDUCTA SEA REITERADA:

Se entendera como acoso escolar o bullying revistiendo caracter penal en todas sus

formas (Ley responsabilidad penal adolescente N° 20.084 y Ley de Violencia escolar N°

20.536.), donde ademas se incorporan las siguientes:

a). Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delitos.

b). Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

c). Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que esté en conocimiento de un hecho de

maltrato debera darla a conocer al encargado de Convivencia del Colegio, rellenando

documento de identificacion del hecho.

Pasos a seguir:

1.
2.

Recoger informacion en documento anexo.

Citar al alumno victima en forma individual ( en caso de lesiones llevar a centro
asistencial, hospital).

Citar ala familia de la victima.

Citar al acosador y a la familia del acosador para conocer el problema y comunicar
de sanciones, investigacion y trabajo en familia.

Reunion equipo convivencia, formacion y familia y profesor jefe cuando el caso lo
amerite.

Tomar decision en torno a Sanciones y medidas formativas y disciplinarias.
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7. Informar a las familias de medidas a adoptar. En caso que las acciones revistan
caracter de delito se informara a fiscalia (en estos casos la responsabilidad recae
en Direccién, adjuntando informe de psicélogo(a).

8. Sanciones de acuerdo al reglamento.

Posterior a la sancion se procede a la intervencion Psicosocial (Coordinacion

Formacion y Familia).

A la victima garantizarle la proteccién y apoyarle en todo momento.
Aceptacion: ayudarle a aceptar la situacion.

Reconocimiento: fomentar la valoracion de su imagen.

Con el o los agresores ademas de la sancion.

Se sugiere posterior a la sancion que él o ellos elaboren un trabajo o disertacion sobre los
valores, valoracion, etc. Con un mensaje claro sobre que “el Colegio no tolerara la violencia o
maltrato”.

En esta fase se pretende que él o los agresores tomen conciencia sobre el hecho, potenciando
la responsabilidad de las acciones y consecuencias y participando en futuras acciones de
mediacion y la peticion de disculpas al curso.

En esta fase el profesor jefe tiene un rol fundamental en cuanto a que todo el curso es
responsable y debe denunciar los hechos.

Solicitar al curso trabajos o disertaciones sobre tematicas valoricas.

Con los padres de la victima: entrevistas, apoyo y contencion, ayudando y haciendo entender

a los padres sobre la situacion no culpabilizando al nifio ni a ellos mismos.

Con los padres del agresor:
No consentir mas agresiones por parte del hijo y apoyar el autocontrol con ejemplos en casa.
10.  Trabajo y talleres con el curso sobre tematicas especificas.
11.  Trabajo con la victima, con agresor y con ambos.
12.  Los padres del o los nifios acosadores, deberan asistir a talleres durante el afio.
Se llevara registro de ello sobre su asistencia y se informara a Equipo Directivo.
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4.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE CYBERBULLYING

Estudiante agresor por medio de Cyberbullying

e Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe, Inspectoria, Convivencia escolar. La

denuncia puede ser realizada por apoderados o alumno del colegio, entregando evidencia

de lo sucedido.

e Se entrevistara a las partes involucradas, dejando registro escrito y firmado de ellas.

e Se cita a los apoderados de ambas partes, para informar del tema.

A quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran:

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno agresor.

El agresor debera pedir disculpas a quien agredio.

Se aplicara condicionalidad de la matricula del agresor.

Se solicitara evaluacion psicologica externa del agresor.

Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las consecuencias seran las

siguientes:

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno.

Se evaluara la cancelacion la matricula del agresor.

Dependiendo de la gravedad se dara aviso a la PDI, a modo de realizar una denuncia,
para que quede un registro de la situacién ocurrida.

Estudiante victima de Cyberbullying:

El equipo de convivencia escolar, coordinara entrevista con los Apoderados de o los
victimarios, con la finalidad de informar sobre situacion en la que se ve envuelto su hijo.
El equipo de convivencia escolar realizara una entrevista con el apoderado del alumno
afectado para guiar el modo en que puede ayudar y apoyar a su hijo.

Se orientara al apoderado, acerca del modo de proceder con la asistencia de la Psicologa
del Colegio.

Posteriormente, si se dan las condiciones y la disposicion de las partes involucradas, se

procedera a realizar una mediacion entre las partes involucradas.
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ANEXO 12: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos que

conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se

entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

No se proporciona atencion médica basica.

No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables,

0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion

a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de

Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento

detecte la existencia de una situacion que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando

especialmente los siguientes aspectos:

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifia y nifo, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro

de acuerdo a la edad o nivel educativo.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescente se considera falta grave y su

reiteracion, gravisima. Segun lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar.
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PASOS RESPONSABLE ACCIONES
Paso 1: Recepcion de la | Miembro de la comunidad | 1. Recepcionar la denuncia y entregar la
denuncia Educativa. informacién al  coordinador del ciclo

correspondiente.
2. Se activa el protocolo de actuacion

3. Informar al Encargado de convivencia

Paso 2: Indagacion

de la situacion

Coordinador/a del ciclo
Coordinador de

convivencia escolar.

1. Iniciar el proceso de indagacion de la
situacion denunciada
del

vulnerando por parte de un profesional del

2. Evaluacion preliminar estudiante

equipo de integracion, resguardando la

intimidad e identidad del estudiante.

Paso 3: Comunicacion a

Coordinador/a del ciclo

1. Citacion a entrevista para informar la

los padres Coordinador de convivencia | situacion y los pasos a seguir.
escolar.
Paso 4: Padres y/o apoderados 1. El nifio es trasladado al centro asistencial con

Traslado a un centro

seguro de accidente escolar, si corresponde.

asistencial, Si 2. El'lugar de traslado sera al Cesfam Rio Negro
corresponde. Hornopirén.

Paso 5: Coordinador/a del ciclo 1. Analisis de los antecedentes recogidos en la
Reporte de la | Coordinador de convivencia | investigacion.

investigacion

escolar.
Miembro de la comunidad

educativa

2. Analisis de la evaluacion realizada al
estudiante vulnerado.
3. Analisis de los antecedentes entregados por

los padres y/o adulto responsable del nifio.

Paso 6: Resolucion de
del

protocolo y medidas

la aplicacion

pedagogicas

Coordinador de convivencia

escolar.

1. Elaboracion de informe concluyente

2. Elaboracién del oficio para denunciar la
vulneraciéon de derecho a la Oficina de
Proteccion de la infancia y/o Tribunal de familia,

segun corresponda.

Paso 7:

Plan de intervencion

Coordinador/a del ciclo
Coordinador de convivencia

escolar.

1. Citacién a los apoderados del estudiante
vulnerado para comunicar la resolucion del

protocolo.

2. Medidas formativas que se aplicaran:
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2.1 Medidas pedagogicas: Se realizara un
acompafiamiento pedagogico por parte del
Coordinador técnico en apoyo a su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso y otros segun necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual
durante el semestre.

2.2 Medidas psicosociales: Confeccién de un
plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel

individual, grupal y/o familiar por parte de la
Orientadora de ciclo, con seguimiento mensual

durante el semestre.

Paso 8: Director Si el adulto involucrado en los hechos es
Medidas internas Sostenedor funcionario del establecimiento, se activaran las
medidas protectoras en resguardo de la
integridad del estudiante conforme a la

gravedad del caso, segun lo estipulado en el

Reglamento de Higiene y Seguridad.

ANEXO 13: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE AGRESIONES
SEXUALES

Segun el Articulo 176 del Codigo Procesal Penal el plazo para realizar la denuncia es
DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal. En caso que uno o mas profesores del nifio o nifia, asi como cualquier otro
funcionario del colegio tenga la sospecha o evidencia de que un nifio, nifia o adolescente ha
sido o esta siendo maltratado o abusado sexualmente deberan adoptar las siguientes medidas:

a. Entregar la informacion a Director del establecimiento procurando la confidencialidad

para resguardar el bienestar del menor.
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. Lainformacion debe quedar por escrito de manera detallada, ésta debe ser otorgada por

el adulto receptor de la denuncia, no pedir al alumno o alumna que relate repetidamente
la situacion de maltrato o abuso.

El director procedera a reunirse con los padres y/o apoderados del nifio (a) a fin de dar
a conocer la situacion, informando que frente a estas sospechas se precedera a realizar
la denuncia. Esta se puede realizar principalmente en Comisarias de Carabineros,
Cuarteles de PDIl y en las Fiscalias. Si se hace en la policia esta posteriormente pasa

a Fiscalia.

. Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de

la comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos.
Ello implica por tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participacion
de profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para que aporte

su testimonio.

. En caso de que él o la presunto (a) abusador sea funcionario (a) del establecimiento se

debe separar inmediatamente de sus funciones.
Se da a conocer del procedimiento en términos generales a Fundacion Educacional San

Miguel.

Observaciones adicionales al protocolo: Si usted recibe el relato espontaneo del nifo,

nina o adolescente respecto del delito que sufrid:

Apoyelo y conténgalo actuando serenamente.

No lo culpe por lo sucedido ni dude de su relato.

No fuerce el relato ni solicite detalles excesivos (no interrogar).
No obligarlo a mostrar las lesiones o quitarse la ropa.

Realice la denuncia al Director dentro de las 24 horas.

ANEXO 14: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE HURTO O ROBO

Ante una denuncia de Hurto o Robo de especies personales, presentado por un(a) alumno(a)

o apoderado (a) el protocolo a seguir es el siguiente:

a. El Docente o asistente de la educacion que recibe la denuncia debe agotar todas las

instancias para solucionar el problema.
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. Se conversara con la persona afectada para reunir toda la informacion: objeto
desaparecido, lugar, ultima hora en que estaba localizado, etc.

. Se conversara con potenciales testigos y/o las personas que puedan aportar mas
informacion al respecto.

. Si la especie no apareciere, la persona que recibe la denuncia, debe comunicarse
inmediatamente con el inspector general. En estos casos la rapidez en la denuncia es
fundamental.

. El profesor jefe o Inspector general conversara con el grupo curso dando siempre la
oportunidad de remediar la falta devolviendo el objeto sustraido, en este caso se
establece como falta leve.

Si el afectado es menor de edad se llamara e informara a su apoderado. Igual se hara si
se identifica al responsable si estuviere en la condicidn etaria anterior.

. El responsable sera sancionado con suspension u otra medida contemplada en el nivel
de faltas mas graves del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

. Adoptar medidas formativas como la aplicacién de alguna unidad de Orientacion
relacionada con la “Honradez” y el respeto a los bienes ajenos.

El colegio no esta facultado para revisar mochilas, en caso de considerarlo necesario
llamara a los apoderados, ademas segun la gravedad de la situacién se reserva el
derecho de llamar a Carabineros o PDI y de emprender acciones legales. Situacidén que
se informa al sostenedor.

El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas

marcadas.

ANEXO 15: PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE
DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO

La ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas)

fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del

mismo afo. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de

Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como

el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y al
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Ministerio Publico. Cabe recordar, que la ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley
20.084) establece un sistema de responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afios que violen
la ley penal.

Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas
especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante
la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son
derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto
de garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol. Las
sanciones para jovenes entre 14 y 18 anos son de tres tipos: privativas de libertad, no privativas
de libertad y sanciones accesorias.

NORMATIVA EN NUESTRA INSTITUCION

Nuestro colegio, tiene como misién acoger y acompanar al estudiante a través de todo su
proceso educativo y desarrollo socioemocional. Es asi como se han implementado medidas
protectoras a través de ferias preventivas, trabajo con senda, carabineros, PDI y el desarrollo
de factores protectores internos como la promocion de vida sana a través de la participacion
en actividades como jomis, infancia misionera, el deporte en todas sus ramas y la sana
alimentacion.

Asi mismo desarrollamos un plan formativo con énfasis en el desarrollo socioemocional que
permita tener alumnos capaces de tener altas expectativas, una sana autoestima y motivacion
escolar, factores que permiten en cierta forma que nuestros estudiantes prioricen logros sobre
su futuro y desarrollo integral.

Ademas, como Institucion favorecemos siempre la proteccion del alumno en situacidn de riesgo
por consumo de drogas, teniendo presente que un menor de edad involucrado en trafico de
drogas es una victima y otorgara todas las facilidades para su permanencia en el colegio,
siempre y cuando el compromiso por la recuperacioén sea asumido tanto por el estudiante como
por la familia del mismo.

Considerando lo anterior, es necesario contar con un protocolo de accion que nos permita actuar
rapida y efectivamente ante los casos de consumo, porte y/o trafico de drogas y alcohol dentro
y fuera del establecimiento. Todos los miembros de la comunidad educativa (Padres,
estudiantes, profesores, administrativos, paradocentes y auxiliares) somos corresponsables en

esta tarea, tanto de prevenir como de denunciar.
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PROGRAMA DE PREVENCION
Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
alumnos y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el Colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos. Por lo anteriormente mencionado, el
programa de prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:
a. La implementacion efectiva de los programas preventivos entregados por SENDA, en
el nivel Pre Basico, Ensefianza Basica y Media.
b. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo arménico psicosocial de los alumnos, a través de charlas informativas o
talleres para padres, donde se incluye autoestima y factores protectores.
c. La creacion de actividades y campafias preventivas al interior el Colegio.
d. La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion.
e. Coordinacidén activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.
f. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar
el trabajo de intervencion y derivacion a la organizacién pertinente.

g. La promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

Acciones Preventivas:
a. Del entorno saludable:
- Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio.
- Estimular diversas actividades deportivas desde edades tempranas.
- Motivar el respeto hacia el medio ambiente.
- Motivar la alimentacion sana, libre de comida chatarra.
b. Familias:
- Escuela para padres entorno al fomento de los factores protectores al
interior del hogar.

c. Alumnos:
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- Durante el afno académico, se aplicara en todos los niveles, la
propuesta de continuo preventivo entregada a nivel nacional por El
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA).

d. Se consideraran también, los indicadores de desarrollo personal y social. Asi como
planes formativos con énfasis en lo socioemocional.
e Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa,comunicar en forma oportuna y usando los canales
habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o
alcohol.
En caso de la deteccion del consumo de estas sustancias, la persona testigo del hecho, debe
comunicarse con el Encargado de Convivencia, Inspector General, monitor de Convivencia,
Orientador, Rector o en su efecto, a cualquier docente, asistente de la educacion u otro adulto
responsable, quienes seguiran el conducto regular para abordar el caso.
- El conducto regular debe ser el siguiente:
Encargado de Convivencia y/o Inspector general
Orientador
Profesor Jefe

Inspectores

ESPECIFICACIONES FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO, DENTRO
O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Entendemos por sospecha cuando existan:
- Cambios de comportamiento de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico, convivencial
y emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.
- El Profesor que tenga sospecha de que un estudiante consuma o trafique drogas,
sostendra una entrevista con el estudiante, dejando registrado los antecedentes en la

hoja de vida del mismo, la cual debera ser firmada por el estudiante.
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- En el caso de que estudiante implicado, no reconozca problemas de consumo, se
informara a su apoderado la sospecha de consumo y sera derivado a un Psicélogo
particular o red de apoyo segun su sistema de salud quedando bajo su responsabilidad
la atencion médica.

- Ante el reconocimiento del consumo, se comunicara al Inspector General o encargado
de Convivencia. Se citara a su apoderado o adulto responsable, que esté a cargo del
estudiante, a fin de informar la situacion, esta entrevista también debera quedar
registrada en la hoja personal del estudiante. El Inspector General y /o encargado de
Convivencia sera la encargada de derivar el caso a Senda Previene u otra entidad,
firmado por Rector.

Si los padres se oponen a la derivacion, sera responsabilidad de ellos realizar las diligencias
necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15 dias, presentando los
documentos de atencion médica correspondientes Inspectoria, de lo contrario se interpondra
“‘Medida de Proteccion” o se derivara a OPD.
- Si un alumno, profesor o apoderado comenta, que determinado estudiante consume,
trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas, tendra que quedar
un registro en hoja de entrevista de la o las personas testigos del hecho y firmada por los
mismos. Ademas se debe informar a Inspectoria General y Encargado de Convivencia.
- Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o microtrafico de drogas, por parte de
un alumno, el inspector citara al alumno involucrado para dialogar sobre lo que esta
sucediendo (sin confrontar), y saber por qué es sujeto de esta sospecha. Paralelamente
debera citar a los padres del alumno para informarle de la situacion, de manera de
establecer medidas remédiales al respecto.

ESPECIFICACIONES FRENTE A CERTEZA DE SITUACIONES DE CONSUMO, DENTRO O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Entendemos por certeza cuando: Existen pruebas concretas de consumo, trafico o microtrafico.

a. En el caso de consumo dentro del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera

de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000.- denunciando en forma directa a carabineros o
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PDI. No obstante lo anterior, el colegio, ademas, citara a los apoderados de los involucrados
para informar de la situacion, de manera de establecer medidas remédiales al respecto.

b. En el caso de consumo en las inmediaciones del establecimiento detectado in fraganti, el
Colegio pondra en conocimiento a los apoderados de los involucrados en entrevista formal
entregando informacion sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda. En casos
necesarios, se pondra en conocimiento de la situacion a carabineros.

c. En el caso de sospecha y/o confirmacion de consumo de drogas de algun alumno con
uniforme institucional en las afueras del Colegio o situaciones privadas, el Colegio pondra en
conocimiento al apoderado de la situacion, mediante una entrevista formal brindando apoyo con
profesional del colegio.

d. En el caso de consumo dentro del establecimiento, detectado y comprobado en forma
posterior a que el hecho sucediera, el estudiante recibira una suspensioén acorde al caso. El
Colegio pondra en conocimiento de la situacidn a los apoderados de los involucrados en
entrevista formal solicitando la derivacion correspondiente a través de Senda.

e. En el caso de que un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotropicas o alcohol en el Colegio, se llamara a la familia para que retire al menor del
establecimiento y se reintegre al dia siguiente a clases con clara sancion en su hoja personal.
f. En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el Colegio exigira a la familia la
consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hara la derivacion directa a la OPD
o SENDA- y se hara un seguimiento por parte del Colegio.

g. Si el alumno o alumna presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias para que
el estudiante reciba la atencion profesional adecuada y oportuna.

h. El Departamento de Orientacion mantendra un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el alumno
o alumna, el apoderado y el profesor(a) Tutor(a) en periodos mensuales, semestrales o anuales
segun corresponda la complejidad del caso.

EN CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS, DENTRO O FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO
a. Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del Colegio, portando,

vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se informara
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inmediatamente al Inspector General y encargado de convivencia, quienes a su vez
comunicaran a Direccidn del Colegio lo sucedido, para realizar la denuncia segun la ley 20.000.
b. El o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafados por un
docente o directivo con el objeto de resguardar la informacion, hasta que se presenten las
autoridades competentes.

c. Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del
lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala,
bafo, etc.).

d. El Colegio se pondra en contacto inmediatamente con los padres, apoderado o adulto
responsable del alumno a fin de informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo
sefialado en la ley.

e. Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los derechos
del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o engafio, o ser
instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

f. Inspectoria General en conjunto con Encargado de Convivencia y apoyados por equipo de
Formacion ( Orientador , Psicologas, asistente Social) definiran acciones a realizar las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con
estudiante, el apoderado y profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun
corresponda del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal para ayudar al

alumno y su grupo familiar con su problematica.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

a. Si algun funcionario del Colegio, alumno o apoderado se encontrara con alguna sustancia
ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra obligado a entregar dicha
informacion al Rector/ Director, Encargado de Convivencia o inspector general el cual debera
realizar la denuncia de los hechos a Carabineros o PDI.

b. Los directivos del Colegio estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar,
no dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, baro, etc.).
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ANEXO 16: PROTOCOLO PARA SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE
HACIA OTRO.

Los miembros de la comunidad educativa del Colegio Sagrada Familia, de todos sus
estamentos, tiene el deber de informar al Colegio, si tienen conocimiento de alguna situacion
de connotacion sexual que vulnere los derechos de algun estudiante, por parte de otro
estudiante. Esto debe realizarse de forma inmediata a la Encargada de Convivencia, o en su

ausencia, Inspectora general, por medio de correo electrénico con copia a direccion.

Segun las Orientaciones para la elaboracion de un protocolo de actuacion sobre estas materias,
“Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se
trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”.
También, afiade que “Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados culpables de agresion sexual; los menores de 14 afos son inimputables, es decir,
no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia,
que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente
del Servicio Nacional de Menores (SENAME)” (Mineduc. 2020).

Ante la informacion recibida sobre hechos de connotacidon sexual entre estudiantes se

procedera de la siguiente manera:
1. Se entrega el relato a la directora del establecimiento.
2. Dentro de 24 horas posteriores, encargada de convivencia escolar realiza entrevista por

separado a los apoderados de los estudiantes involucrados, tanto de quien ejerce las
conductas como de quien las recibe.
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3. Silos hechos informados, involucran a mayores de 14 afos, encargada de convivencia
escolar realizara la denuncia de los hechos a Fiscalia, esto dentro de las 24 horas
posteriores desde que recibe la informacion.

4. Si los hechos informados, involucran unicamente a menores de 14 afios, encargada de
convivencia escolar procedera a solicitar una medida de proteccion a Tribunales de

familia, esto dentro de las 24 horas posteriores desde que recibe la informacion.

5. En resguardo de la identidad de los estudiantes involucrados se procedera con suma
cautela, no revelando sus nombres, en la medida de lo posible.

6. La encargada de convivencia, realizara una reunion donde se comuniquen los hechos
ocurridos al profesor jefe del o los cursos involucrados, asi también, podra citar a consejo
de profesores extraordinario para comunicar esta informacién. Esta accién se realizara

dentro de las 48 horas posteriores a la toma de conocimiento de los hechos.

7. El colegio tomaran medidas de proteccidn para los estudiantes involucrados de manera
inmediata:

e Alejamiento entre los estudiantes involucrados.

e Aumento de vigilancia en el lugar en que ocurrieron los hechos u otro.

e Entrevista con apoderado donde se solicite la posibilidad de rendir examenes
libres, concurrir solo a rendir pruebas siempre y cuando estén de acuerdo y no
revista riesgo para la seguridad de denunciado, mientras se espera resolucion de
tribunales de familia o fiscalia, segun corresponda.

e Revision de camaras de seguridad.

8. El colegio tomara medidas de apoyo y seguimiento, que apoyen a los estudiantes
involucrados y a sus companieros, hasta que se cierre el protocolo, las cuales serian:
e Entrevistas de seguimiento con apoderados.
e Realizacion de talleres individuales y grupales con contenido val6rico, por parte
de psicélogas del establecimiento.
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e Derivacidn para apoyo con redes externas tales como programa de salud mental
del CESFAM Rio Negro Hornopirén y Oficina Local de la nifiez, en caso de ser

necesario.

9. Para prevenir estos hechos el Colegio, desarrolla diversas acciones durante todo el afio

escolar:

Cuenta con un plan de sexualidad, afectividad y género, basado en el programa Teen
Star.

- Realiza escuela para padres sobre la tematica.

- Aborda la tematica en las clases de orientacion.

- Ejecuta talleres por curso orientados al cuidado propio y con los demas.

- Realiza charlas con profesionales de la salud externos.

- Entre otras.

10. Encargada de convivencia, realizara un informe de cierre del protocolo informando a
direccién, docentes y apoderados, las medidas adoptadas por el colegio y el impacto que
éstas han tenido, asi como también, las resoluciones de fiscalia y/o tribunales de familia
de la manera lo mas prudente y cuidadosa de la intimidad de los involucrados.

Este informe sera entregado por correo electrénico a directora, socializado en reunion
con profesores jefes y en entrevistas individuales con apoderados. Esta resolucion se

entregara una vez que se tenga la respuesta de fiscalia y/o tribunales de familia.

ANEXO 17: PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE CIBERBULLYING, durante la
educacion remota por la pandemia del coronavirus (Colegio Sagrada Familia).

e Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar un caso de ciberbullying
(estudiantes, apoderados, asistentes de la educacion, profesores, directivos).

e La denuncia debera realizarse al profesor de asignatura, profesionales del equipo PIE,
psicologa de convivencia escolar, profesor jefe o coordinador de convivencia escolar.

e En el caso de que la denuncia sea presentada a los profesores de asignatura, profesor jefe,
profesionales PIE o psicologa de convivencia escolar, estos deberan informar a la brevedad

la situacion al coordinador de convivencia escolar.
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e El medio por el cual el coordinador de convivencia escolar del ciclo respectivo recepcionara

la denuncia, sera el correo electronico institucional: convivenciabasicacsf@fesanmiguel.cl o

convivenciamediacsf@fesanmiguel.cl respectivamente, en el cual se relaten los hechos con
la mayor objetividad posible, indicando fechas, personas involucradas y faltas cometidas.

e Una vez recepcionada la denuncia, el coordinador de convivencia escolar citara por medio
de llamado telefonico, a entrevista presencial en colegio a los apoderados de los estudiantes
implicados por separado.

e En las entrevistas a los apoderados se dejara registro escrito y firmado de lo conversado y
de los acuerdos alcanzados.

e En dicha instancia, se solicitara entregar las evidencias disponibles sobre el ciberacoso a
coordinador de convivencia (mensajes, capturas de pantalla, fotografias, audios, videos,
etc.).

e Se espera que con la entrevista y los acuerdos alcanzados en ésta cese la agresion.

e En caso de que esta situacion no ocurra, coordinador de convivencia citara nuevamente a
los apoderados de los estudiantes implicados a entrevista con la directora, para buscar

nuevas soluciones, acuerdos y sanciones.

- En cuanto al estudiante que comete la falta:

e Debera pedir disculpas al estudiante hacia el cual dirigio la falta.

e Se comprometera a buscar los medios para enmendar su falta, comenzando por
eliminar cualquier vestigio que se encuentre en internet.

e Se dispondra a recibir apoyo por parte de psicologa educacional del
establecimiento.

e Dependiendo de la gravedad de la falta, se le aplicara la condicionalidad de la
matricula en el CSF.

e Si el estudiante incurre nuevamente en la misma falta, se evaluara la cancelacion
definitiva de la matricula.

e Dependiendo de la gravedad del acto cometido, el CSF realizara la denuncia a la
PDI.

- En cuanto al estudiante hacia quien de dirige la falta:
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e Se le solicitara mantener la comunicacion con el equipo de convivencia escolar para
monitorear la resolucion definitiva del caso.

e Se dispondra a recibir apoyo por parte de psicéloga educacional del establecimiento.

e Sus padres seran orientados por el equipo de convivencia escolar con el fin de

entregar herramientas que les permitan apoyar a su hijo.

- En cuanto a los testigos de la falta:
e El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe realizaran talleres
con el o los cursos involucrados en el ciberbullying.
e Se les orientara a no tolerar el ciberbullying y a denunciarlo segun los protocolos del
CSF.

* En cuanto se retorne a las clases presenciales, se evaluara la posibilidad y pertinencia de una

mediacidn presencial, entre las partes involucradas.

ANEXO 18: PROTOCOLO PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR (Colegio Sagrada

Familia).

1. DEFINICIONES:

 ldeacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

 Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta
alcanzar la muerte, no logrando que esta se consume.

 Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e

intencional, pone término a su vida.

2. SENALES DE ALERTA:

2.1. SENALES DE ALERTA DIRECTA:

a) Habla o escribe sobre:

* Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
» Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

» Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
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» Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
b) Busca modos para matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c) Realiza actos de despedida:

 Envia cartas o0 mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

2.2. SENALES DE ALERTA INDIRECTA

+ Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

 Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

« Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

* Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.

» Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

3. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE
SUICIDIO:

Habilitados para ejecutar este protocolo:

Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo una vez que reciba informacion
proporcionada por cualquier integrante de la comunidad educativa, sobre sefiales de alerta
directa e indirecta. En caso de ausencia de encargada, recibira la informacion y activara el
protocolo el Inspector General. Ambas figuras deberan informar a direccion.

EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO:
3.1.1: Deteccion de senales de alerta
Acciones:
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» Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte sefiales de alerta, de posible
riesgo de suicidio escolar, debera comunicar lo antes posible via telefonica o de manera
presencial a Encargada de Convivencia Escolar. Junto con ello enviar al correo
convivenciaescolarcsf@fesanmiguel.cl el registro de los acontecimientos relatados, para
reportar posteriormente durante el dia via correo electronico a Direccidén, Psicélogo(a) y
Profesor(a) Jefe. Al apoderado titular se le contactara via telefénica, para citar al
establecimiento, en caso de no conteste se citara al apoderado suplente. En caso de no lograr

contacto se realizara visita domiciliaria para notificar la informacion.

3.1.2. Evaluacién Formal:
Acciones:
. Encargada de Convivencia Escolar, realizara Derivacion del estudiante a Psicdlogo(a)

del establecimiento,

. Psicologa se pondra en contacto con el/la apoderado(a) del estudiante para posterior
evaluacion.
. Aplicacion de instrumentos de deteccion de riesgo suicida en nifiez o adolescencia,

provistos por los profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de exploracion
del riesgo suicida (dilucidar si existe ideacion suicida, indagar posibles intentos de suicidios
previos, buscar factores protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones
suicidas, acoger empaticamente al estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido al riesgo
que corre su integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

. En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio, Psicéloga
realizara un informe detallado de la evaluacion, para luego reportar el mismo dia a Direccion,
Encargada de Convivencia Escolar, Profesor Jefe y Apoderado.

3.2. CITACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Acciones:

* Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la
situacion de riesgo suicida de su pupilo.

 Sugerirles a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el
suicidio (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y

solicitarles que mantengan apoyo y supervision constante sobre su pupilo.
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» Se informara a los padres y/o apoderados la necesidad de que el estudiante reciba el apoyo
de un profesional del area de la salud mental externo al establecimiento (privado o publico).

3.3. DERIVACION A SALUD MENTAL

Acciones:

. El apoderado indicara en qué establecimiento desea que su pupilo reciba la atencién de
salud.

. En el caso de que la institucion sea CESFAM Rio Negro Hornopirén, psicologa del
establecimiento realizara la derivacion directamente desde el colegio.

. En el caso de que la institucidn se privada, se entregara la ficha de derivacion, informe
de evaluacion y manejo del riesgo suicida.

. Psicologa del equipo de convivencia escolar realizara seguimiento al estudiante y sus
familias, con el fin de conocer el estado actual del estudiante y si es que esta recibiendo los
apoyos correspondientes.

. Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia,

las acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

3.4. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:

En caso de ausencia de Psicologa del Equipo de Convivencia Escolar, se solicitara la
colaboracion de la Psicéloga del Programa de Integracion Escolar, para proceder con el
protocolo.

Acciones:

* El equipo de Convivencia Escolar propone espacios de encuentro con personas cercanas al
estudiante, con objeto de escucharlo y brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

» Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

-Condiciones fisicas, espaciales y temporales: El encuentro debe realizarse en un espacio
coémodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para
terminar la reunién sin apuros.

-Confidencialidad en la citacion: La persona que realice el acompafamiento debe ser prudente
al momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un contacto individual en el que, de

manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.
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-Confidencialidad en el manejo de la informacién: La persona encargada del acompafamiento
debe aclarar que, si bien la informacidén que surja en la reunidn no sera publica, si se produce
una situacion de riesgo sera informada a los padres y a la Direccion del Colegio.

-Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso de
que el estudiante y el apoderado, asi lo deseen.

-Actitud: Disposicion para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras
que pueden resultar de la solucion de los problemas presentes. Estar atento cuando el
estudiante siente que no tiene salidas para la situaciéon que vive o que la Unica que encuentra
es el suicidio (en este caso, estar preparado para presentarle alternativas positivas).

-Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la perspectiva
del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que puedan tenerse
frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa con el estudiante y sus
problemas.

3.5. INFORME DE ACTUACION:

Acciones:

» Evaluar si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso de alcanzar los objetivos
planteados en el proceso de manejo de la situacion de riesgo suicida.

* Informar resolucion final a la familia del estudiante y acoger sus comentarios si procede.

« Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones, aunque se continuara con el
seguimiento del caso.

 Entregar Informe de cierre posterior al acompafiamiento psicosocial realizado al estudiante a

Direccion y Profesor Jefe del estudiante.

4. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO:

Habilitados para ejecutar este protocolo:

Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo una vez que reciba informacion
proporcionada por cualquier integrante de la comunidad educativa, sobre sefiales de alerta
directa. En caso de ausencia de Encargada, recibira la informacion y activara el protocolo el
Inspector General. Ambas figuras deberan informar a direccion.

DETECCION INTENTO DE SUICIDIO
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Acciones:

 Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte sefales de alerta, de intento de
suicidio escolar, debera comunicar lo antes posible via telefénica o de manera presencial a
Encargada de Convivencia  Escolar. Junto con ello enviar al correo
convivenciaescolarcsf@fesanmiguel.cl el registro de los acontecimientos relatados, para
reportar posteriormente durante el dia via correo electronico a Direccidn, Psicélogo(a) y
Profesor(a) Jefe. Al apoderado titular se le contactara via telefénica, para citar al
establecimiento, en caso de no conteste se citara al apoderado suplente. En caso de no lograr
contacto se realizara visita domiciliaria para notificar la informacion.

. En el caso de que el intento ocurriera fuera del colegio:

Encargada de convivencia escolar contactara telefébnicamente a los apoderados para coordinar
entrevista con ellos. En esta instancia se consultara por los hechos ocurridos y se ofrecera los
apoyos disponibles en el colegio.

* En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente al
Inspector General para que aplique el procedimiento en caso de accidentes grave. También
solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo de convivencia, encargada de
convivencia escolar o profesora jefe del estudiante) realice acciones de intervencion en crisis
mientras se espera el traslado a centro asistencial:

-No dejarlo solo, es necesario que el estudiante se sienta acompafado.

-No hacerlo sentir culpable.

-No desestimar sus sentimientos.

-Expresarle apoyo y comprension.

-Permitirle la expresion de sentimientos.

-Reflexionar con el estudiante buscando respuestas alternativas viables frente a su
desesperacion, ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccion, destacando sus
fortalezas y alentando la confianza en si misma y en el apoyo del Colegio.

- Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar
el acto suicida.
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4.2. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

Acciones:

* Llamar en primera instancia al Centro de Salud Familiar Rio Negro Hornopirén para solicitar el
traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefonicas. También se puede llamar a sus
padres para que lo trasladen ellos mismos.

+ Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado a CESFAM Rio Negro Hornopirén.

4.3. REUNION O VISITA A FAMILIA DEL ESTUDIANTE:

Acciones:

* Encargada de convivencia citara a apoderados del estudiante al Colegio.

+ Directora y Encargada de convivencia, realizaran entrevista para entregar informacion sobre
el procedimiento realizado y/o prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia.

* Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna ayuda
adicional por parte de la institucion.

» Coordinar el contenido y acciones de informacién que se proporcionara a la comunidad
escolar.

4.4. DERIVACION A SALUD MENTAL:

Acciones:

. El apoderado indicara en qué establecimiento desea que su pupilo reciba un tratamiento
asociado a las necesidades del estudiante.

. En el caso de que la institucion sea CESFAM Rio Negro Hornopirén, psicologa del
establecimiento realizara la derivacion directamente desde el colegio.

. En el caso de que la institucion se privada, se entregara la ficha de derivacion.

. Psicologa del equipo de convivencia escolar realizara seguimiento al estudiante y sus
familias, con el fin de conocer el estado actual del estudiante y si es que esta recibiendo los
apoyos correspondientes.

. Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia,

las acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

4.5. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
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Acciones:

 Equipo directivo informara aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, comparieros,
padres y/o apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse.

. Dependiendo del impacto en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente
a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional.

* Proporcionar en Consejo de profesores, Reuniones de padres y/o apoderados y Consejo de
curso, orientaciones para brindar comprension y apoyo a todas los estudiantes que pudieran

estar en situacidn de riesgo suicida.

4.6. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL (Replicar procedimiento sefialado en punto 3.4. de

este mismo Protocolo)

4.7. INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

Acciones:

* El equipo de convivencia escolar, junto al profesor jefe, realizaran un taller sencillo, el cual
pueda contener estos tres momentos clave:

a) Expresar las emociones que produjo el hecho.

b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita v,
paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita.

c) Acordar formas de prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intentd
suicidarse.

* Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

4.8. INFORME DE ACTUACION:

Acciones:

* Informar las acciones realizadas por el colegio en relacién al intento de suicidio, el estado
actual del estudiante en cuestidén y de sus companeros de curso, al apoderado del estudiante y
a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios si procede.

« Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Direccion, aunque

se continuara con el seguimiento del caso.
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5.- PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:

Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo una vez que reciba informacion
proporcionada por cualquier integrante de la comunidad educativa, sobre el hecho ocurrido. En
caso de ausencia de Encargada, recibira la informacion y activara el protocolo el Inspector
General. Ambas figuras deberan informar a direccion.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que reciba la informacion de suicidio
consumado debera comunicar lo antes posible via telefonica o de manera presencial a
Encargada de Convivencia Escolar, quien informara a Direccion, Psicologo(a) y Profesor(a)
Jefe.

Al apoderado titular se le contactara via telefénica, para coordinar entrevista presencial.

5.1. REUNION O VISITA A FAMILIA DEL ESTUDIANTE:

Acciones:

» Contactar al apoderado para coordinar entrevista presencial, ya sea en colegio o domicilio.

* Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

. El objetivo de dicha entrevista sera apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna
del hecho, asi como también, coordinar el contenido y acciones de informacion que se entregara

a la comunidad escolar.

5.2. INFORMACION A LA COMUNIDAD:

Acciones:

a) Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:

* Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacién al
resto de la comunidad escolar.

* Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del
estudiante que cometio el suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

. Crear espacios con apoyos externos al colegio, para que funcionarios puedan reflexionar
sobre lo ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a
aliviar el dolor y elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a quienes se encuentren

mas afectados para proporcionarles el apoyo que requieran.

b) Estudiantes:

* Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del estudiante.
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 Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y
elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para
proporcionarles el apoyo que requieran.

« Animar a los estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El encargado puede pedirle a aquellas mas afectados que
compartan con sus companeros lo que estan sintiendo.

« Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas
calmados, con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellas.
Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su
proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlas a realizar trabajos grupales,

trabajar en acciones comunitarias, etc.

c) Padres y Apoderados:

* Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).

« Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén acompanados
por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar

del evento y expresar sus sentimientos.

5.3. APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:

Acciones:

* Detectar a los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de
Sus companeros.

+ Crear pequefos grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por psicologa del
establecimiento, acompanado por el profesor jefe. Las tematicas a tratar pueden ser:

a) Expresar las emociones que produjo el hecho;

b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita v,
paralelamente, de ser empaticas y comprensivas con quien la solicita;

c) Acordar formas de acompafiamiento preventivo entre todos los comparieros de curso.
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 Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

« Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivara
a acompanamiento individual con psicéloga de convivencia escolar, quien evaluara el estado
del estudiante y solicitara al apoderado realizar una intervencion externa de apoyo (CESFAM,
terapeuta particular, etc.), en el caso de considerarlo necesario.

5.5 FUNERAL Y CONMEMORACION

(Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, MINSAL, 2019).

Funeral

Acciones:

. Se emitira un comunicado a la comunidad educativa, para ayudar a difundir la

informacion sobre el funeral, con el consentimiento de la familia del estudiante fallecido.

. Autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).
. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral,

el equipo de convivencia escolare apoyara a los estudiantes mientras dure la ceremonia.

También, solicitara a que apoderados acomparien a sus hijos e hijas.

Conmemoracion

Se realizara de acuerdo a las siguientes indicaciones:

 Considerar realizar la conmemoracion de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el
suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

* Tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la
comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

» Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
afno o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

« Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica

o como un modelo a seguir.
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+ Solicitar colaboracidon a algunos estudiantes con el fin de monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en redes sociales, en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que
éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacidén es recomendable

publicar y cuales es preferible evitar.

5.4. INFORME DE ACTUACION:

Acciones:

* Informar las acciones realizadas por el colegio en relacion al suicidio consumado, el estado
actual de la comunidad educativa (compaferos de curso, estudiantes mas afectados,
estudiantes en general, apoderados y funcionarios).

. Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Direccion,

aunque se continuara con el seguimiento del caso.

ANEXO 19: SOBRE LA BUENA CONVIVENCIA EN LAS CLASES VIRTUALES

Los compromisos que seran solicitados a los estudiantes durante las clases virtuales, por la
pandemia del coronavirus, seran:

1. ORGANIZACION: Revisar el horario de las clases online, distribuir los espacios y medios con
la familia. Disponer un lugar de trabajo libre de distracciones, limpio y ordenado.

2. PUNTUALIDAD: Estar preparados 5 minutos antes de que comience la clase, listo para
ingresar a la sala. Respetar el tiempo de recreo y al finalizar la jornada de clases, retirarse de
la sala virtual oportunamente.

3. MATERIALES: Contar con anterioridad con los materiales necesarios para la clase
(cuaderno, libro, guias anteriores, estuche, etc.), dispositivos cargados o cerca de un enchufe
para conectarlo.

4. PRESENTACION: Durante las clases virtuales mantener una presentacién personal

adecuada al contexto escolar. Evitando situaciones que distraigan del objetivo de aprendizaje.
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5. PARTICIPACION: Durante la clase estar atentos y participar de las actividades propuestas
por los docentes. En caso de participar con microfono, recordar mantenerlo encendido sélo
durante la intervencién y apagarlo al terminarla.

6. CHAT: Usar el chat de la sala como forma de participacion en la clase, para realizar preguntas
o comentarios. Ser prudente y utilizarlo s6lo cuando el profesor lo indique.

7. DISPOSICION: Para lograr una mejor concentracién en la clase, no usar el celular u otros
elementos distractores, a no ser de que el profesor lo solicite.

8. REVISION: Asegurarse de haber comprendido la clase, de lo contrario, preguntar al profesor
(durante la participacion de la clase, en el chat de la clase, etc.).

9. RESPETO: A si mismo, a los companieros y al profesor, favoreciendo la clase y cumpliendo
los compromisos de buena convivencia virtual. Evitar burlas, comentarios y opiniones, que
puedan hacer sentir mal a algun miembro de la comunidad educativa.

10. LEALTAD: Resguardar que toda palabra, fotografia, video, material o recurso utilizado en
las clases virtuales, quede exclusivamente limitado a su contexto pedagogico y no sea utilizado

con fines maliciosos.

En el caso de que algunos estudiantes no adhieran a estos compromisos imprescindibles para
una buena relacién virtual, se deberan realizar los siguientes pasos:

1. El profesor a cargo de la clase debera realizar llamado de atencion a estudiante durante
la clase, solicitandole un cambio de actitud.

2. En el caso de que la accidn anterior no tenga resultado, el profesor debera llamar
telefonicamente al apoderado para informar la falta de su estudiante y alcanzar acuerdos al
respecto. La conversacion debera quedar registrada en ficha de entrevista, la cual debera ser
enviada al correo electrénico del coordinador de convivencia escolar.

3. Si la falta del estudiante persiste, el profesor debe informar a coordinador de convivencia
escolar, quien citara presencialmente al apoderado para alcanzar acuerdos y sanciones,
dependiendo de la falta.

En el caso de que algunos estudiantes se destaquen en el cumplimiento de los compromisos:
1. El profesor a cargo de la clase debera enviar anotacion positiva virtual, para reconocer y
motivar su disposicion hacia el aprendizaje.

2. Coordinador de convivencia solicitara los nombres de estos estudiantes para

considerarlos en premiacion de finalizacion del afo escolar.
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ANEXO 20: PROTOCOLO DE ACCION DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(PIE)

FUNDAMENTACION

El presente documento tiene como propdsito exponer los requerimientos y procedimientos del
Colegio Sagrada Familia de Hornopirén para llevar a cabo el Programa de Integracion Escolar,
desarrollando acciones de manera transversal en los niveles de educacion pre-basica, basica y
media, proveyendo de un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y apoyos, con el proposito de asegurar, de acuerdo a la normativa
vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas
especiales (NEE), de manera que accedan, participen y progresen en el curriculum nacional en
igualdad de condiciones y oportunidades.

Este protocolo se basa en los lineamientos de la educacion especial, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 170 /2009 y N° 83/ 2015, los cuales definen criterios y orientaciones
para diagnosticar a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, criterios y
orientaciones de adecuacidn curricular para estudiantes de educacidén parvularia, basica y
media con necesidades educativas especiales; teniendo como propdsito definir y protocolizar
procedimientos y planes de accion llevados a cabo por los profesionales involucrados en el PIE.

DETECCION, INGRESO Y EGRESO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
. Derivacion y deteccion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
a. Cada profesor de aula sera responsable de pesquisar las NEE que presenten los
estudiantes, completando la pauta de derivacién institucional, las cuales deben
ser entregadas antes del 15 de marzo del afio en curso.
b. Recepcionada las derivaciones, se solicitara la autorizacion al apoderado titular
para iniciar el proceso de evaluacion psicopedagodgica y el posible ingreso a PIE.
c. Se procedera a realizar la evaluacidén psicopedagdgica segun el nivel educativo
del estudiante. En caso que los resultados sean significativamente descendidos
de acuerdo al area, se solicitara una evaluacion al especialista correspondiente

psicologo, fonoaudidlogo u otros.
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Ingreso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

. Una vez conocidos los resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacion

realizada se integrara al/los estudiantes al grupo segun las vacantes que

existieran.

. Los criterios a considerar para la seleccion del grupo se regiran segun la siguiente

jerarquizacion de necesidades educativas especiales transitorias, considerando
como maximo 5 integrantes por curso:

a. Coeficiente intelectual Rango Limitrofe (Diagnostico psicoldgico)

b. Déficit Atencional con Dificultad de Aprendizaje (Diagnostico médico y

psicopedagdgico)

c. Dificultades del Aprendizaje (Diagnostico psicopedagdgico)

d. Trastornos especificos del Lenguaje (Diagndstico Fonoaudioldgico)

e. Déficit Atencional (Diagndstico medico)

. En relacién a la atencion de nifios con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes (NEEP) se indica que las competencias profesionales y de acceso
del establecimiento educacional responderian de modo efectivo a los siguientes
diagnésticos.

a. Discapacidad Intelectual (Diagndstico psicolégico)
b. Trastorno del Espectro Autista (Diagndstico médico)

. Una vez finalizado el proceso de ingreso, se realizara una entrevista personal

entre la educadora diferencial/psicopedagoga y en caso que corresponda
psicologa, fonoaudiologa y con cada apoderado, haciendo una devolucion de los
resultados obtenidos y copia de los informes segun sea el diagnodstico de ingreso
(Informe de familia y especialistas).

. En caso que el ingreso al Programa sea por Déficit Atencional y Necesidades

Educativas Especiales Permanentes el apoderado se debera comprometer,
dentro de sus posibilidades, a solicitar un certificado médico de especialistas que

indique dicho diagndstico, el cual se debera renovar anualmente al inicio de cada
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afno escolar. La familia debe encargarse de realizar los seguimientos con los
especialistas correspondientes y solicitar informes que deben ser compartidos con
el programa de integracion escolar.
6. Cada estudiante ingresado debera contar con la siguiente documentacién, segun
se estima en el decreto 170.
a) Ficha de derivacion
) Autorizacion para la evaluacion
) Certificado de nacimiento
d) Anamnesis
) Certificado médico
f) Formulario unico de ingreso segun diagndstico.
g) Formulario unico de revaluacién segun diagnostico (diciembre)
h) Informe psicopedagogico (protocolo)
i) Informe de otros especialistas segun corresponda (protocolos)
j) Informe a la familia.

k) Informe de egreso (si correspondiera)

7. Al finalizar el afo escolar se procedera a realizar una reevaluacion por los
especialistas correspondientes para pesquisar logros académicos y cognitivos, y
de ese modo analizar la continuidad o egreso del estudiante.

8. Finalizada la reevaluacion se entregara al apoderado una copia de los informes

de los especialistas e informe de la familia.
M. Egreso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

a. Se considerara un estudiante egresado del Programa de integracién quien cumpla

con las siguientes consideraciones, segun el diagnéstico de ingreso:

1. El puntaje de la evaluacion psicopedagogica sea favorable en relacion al
grupo evaluado. (Educadora diferencial/psicopedagoga).
2. En caso que existiera un cambio favorable en el rendimiento intelectual

del estudiante y no presente otras NEE. (Psicologa)
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V.

3. Haber superado un trastorno especifico del lenguaje. (Fonoaudibéloga)

b. Para finalizar el proceso el apoderado/a debera firmar un documento interno de
egreso, el cual quedara como respaldo en cada expediente.

c. Los alumnos egresados del PIE mantendran seguimiento por el afo siguiente,
como una forma de apoyo a su proceso de aprendizaje. (si requiere alguna
evaluacion diferenciada sera el equipo de aula quien determine los apoyos).

Retiro voluntario del Programa de integraciéon Escolar.

a. En caso que el apoderado/a decida retirar voluntariamente al estudiante integrado
debera redactar una carta simple, exponiendo los motivos por los cuales considera
pertinente esta decision.

b. En caso que se vean vulnerados los derechos del estudiante se orientara al
apoderado/a para replantear su medida, siendo él/ella quien finalmente tome la

decision.

RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO PIE

1.

Los profesionales que correspondan evaluaran a los alumnos con sospecha de NEE
después del pesquisaje realizado por los profesores y teniendo en consideracion el cupo
de alumnos del Programa de Integracion.

Informar al apoderado sobre los resultados de la evaluacion y estrategias de apoyo a
implementar durante el afio.

Completar los documentos necesarios para la incorporacion al programa de integracion,
entre lo que incluye: Autorizacion, Anamnesis, Formularios Unicos segun NEE, informe
a la Familia, Informes de especialistas de apoyo, ademas de solicitar Informes de salud
a especialistas externos en caso de que sea necesario.

Derivar al estudiante a especialistas externos segun se requiera y determine el equipo
de profesionales PIE, ya sea para evaluacion o terapia.

Educadora Diferencial/psicopedagoga realizara apoyo en los cursos que tengan alumnos
en PIE segun lo reglamentado en el Decreto N° 170, las que deben ser divididas en horas
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de apoyo en aula, preparacion de material y reuniones de trabajo colaborativo. Lo que
quedara explicitado en un horario a principio de afo.

6. Conformar equipos de aula por profesores de asignatura, profesor especialista y
asistentes de la educacion como psicologa, Fonoaudidloga con el fin de apoyar
multidisciplinariamente a los alumnos/as.

7. Realizar reuniones de trabajo colaborativo con equipo de aula, esencialmente con
profesor jefe, de matematicas y lenguaje u otro que lo amerite una vez a la semana, para
planificar y organizar el trabajo en aula, ademas de confeccionar evaluaciones, citar
apoderados, entregar estrategias de trabajo segun NEE, analizar el progreso de los
alumnos, etc.

Monitorear el proceso de ensefianza- aprendizaje del alumno/a durante todo el afio.

Las educadoras diferenciales/psicopedagogas deben monitorear y apoyar a los docentes
en la realizacion de la evaluacion diferenciada considerando las NEE de los alumnos y
las competencias que han desarrollado. En el caso de alumnos/as con NEEP se evaluara
la posibilidad de realizar adecuaciones curriculares.

10.Apoyar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos del PIE en el colegio con
uso de TICS, material fungible, préstamo de libros del plan lector, material didactico
segun corresponda.

11.Favorecer la incorporacion y participacion de los alumnos en talleres extra
programaticos, con el fin de desarrollar alguna habilidad especifica y habilidades
sociales.

12.El Equipo PIE tiene la facultad de proceder segun RICE de acuerdo a la conducta del
alumno. Ademas, debe gestionar reuniones con Equipo Directivo en caso que lo
considere necesario, para adoptar medidas y apoyos.

13.El Equipo PIE tiene la facultad de analizar situaciones académicas como evaluaciones y
calificaciones de los alumnos pertenecientes al Programa de Integracion con Unidad
Técnico Pedagogica y/o Coordinacion Académica segun corresponda.

14.Citar al apoderado dos veces al semestre para realizar retroalimentacién del proceso de
ensefanza- aprendizaje. Dicha entrevista la puede realizar cualquier integrante del
equipo PIE que trabaja directamente con el/ la alumno/a.

15.Las profesionales del PIE estableceran un horario de atencion de apoderados una vez a

la semana.
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16.Realizar proceso de reevaluacion al finalizar el afio escolar de las habilidades y NEE por
parte del profesional que corresponda.
17.Se realizaran actividades psicoeducativas, si se pesquisa la necesidad en la familia, ya

sean talleres o reuniones extraordinarias.

Otros Aspectos:

- Se cuenta con recursos por subvencion especial, sin embargo, aquellos son destinados
para la contratacion de profesionales de forma anual la que dependera especificamente
de la matricula.

- Cuando un estudiante es nuevo y ha recibido apoyo de profesionales en otros colegios,
la familia debe solicitar una entrevista con la Direccidn para conocer el proyecto educativo
y los apoyos que el establecimiento puede brindar segun las NEE del/la estudiante.
Ademas de traer la documentacién médica correspondiente.

- Cuando el establecimiento no cuente con algun profesional que requiere el diagndstico
del estudiante se comentara mediante una entrevista a la familia cuales son los
profesionales con los que se cuenta de forma interna, y se les orientara a contar con
redes externas como CESFAM, apoyos particulares u otros que se consideren/gestionen.
El colegio puede responsabilizarse a realizar seguimientos con otros profesionales con
los que cuente el estudiante, pero es la familia quien debe entregar la informacion si se
esta realizando alguna intervencién externa.

- Las familias con estudiantes con NEEP deben considerar que son responsables de
mantener informado al establecimiento sobre los controles médicos de los estudiantes
y/o sugerencias mediante un informe.

- Es la familia quien debe velar por los tratamientos que requieren los estudiantes,
continuidad con sus terapeutas, seguimiento con neurdlogo/psiquiatra, tratamiento

farmacoldgico e informar al establecimiento los avances y necesidades de apoyo.

ANEXO 21: PROTOCOLO USO DEL CELULAR

Los acelerados avances de las tecnologias y del mundo digital han impactado nuestra vida de

diferentes formas, afectando también la manera en que aprendemos y educamos. A quienes
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estamos a cargo de la educacién de los nifios y jovenes, estos cambios nos desafian a
comprender las oportunidades y beneficios que la era digital otorga, y a conocer los peligros o
riesgos a los que se enfrentan los usuarios, con especial cuidado en los menores de edad.

En nuestro establecimiento educacional, el celular no es considerado una herramienta de
trabajo para el desarrollo de las actividades académicas, debido a que potenciara el uso de las
nuevas tecnologias a través de aparatos que facilita la misma institucion. En este sentido, el
establecimiento no se hara responsable de cualquier incidente y/o perdidas eventuales que
afecte el celular personal de un estudiante.

e USO DEL CELULAR EN EL ESTABLECIMIENTO
1° Nuestro establecimiento no permite el uso del celular en estudiantes de Pre Basica y Basica
(Desde Pre Kinder a 6to basico). “Para hacer uso de un dispositivo movil es necesario de
habilidades técnicas, emocionales y sociales para conciliar la vida digital y la real de una manera
equilibrada, asi como para afrontar las dificultades psicologicas y otros riesgos asociados al uso
indebido de las tecnologias de la informacién”. INFORME SOBRE TECNOLOGIA DIGITAL,
OCDE, 2019.
2° De acuerdo a lo anterior, si existen familias que tengan la necesidad de que los estudiantes
de los ciclos mencionados en el primer parrafo porten celular dentro del establecimiento,
deberan acercarse al colegio, con la finalidad de firmar una carta de compromiso respecto al
no uso del aparto tecnologico durante la jornada escolar.

3° El colegio entiende la necesidad de algunas familias de comunicarse con sus hijos, no
obstante cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia, se realizara a través
del teléfono fijo de nuestro establecimiento: 065- 2217438.

4° Los estudiantes de Educacion Media (7mo basico a IV medio) tienen permitido la posibilidad
de PORTAR el celular al interior del establecimiento. Siempre y cuando el uso de este aparato

no altere la sana convivencia dentro del establecimiento.

5° Estos aparatos no podran ser utilizados dentro del horario de clases. Sin embargo se

permitira su uso en espacios de recreo y colacion.
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6° Solo se permitira el uso del celular en actividades pedagdgicas planificadas y avisadas con
anticipacion a las familias por un docente responsable de la actividad.

7° El establecimiento implementara talleres que fomenten la regulacion y el buen uso de este
aparto tecnologico, con el fin de concientizar a los estudiantes respecto a los riesgos y
beneficios del celular.

e FALTAS

Se consideraran faltas a la regulacion del uso del celular dentro del establecimiento a las
siguientes acciones, ya que son conductas contrarias a lo que esta permitido dentro del colegio

y afectan y/o alteran la sana convivencia escolar.

GRADO DE FALTAS CONDUCTAS CONTRARIAS

LEVE -Responder llamadas y mensajes durante una clase.

-Hacer sonar alarmas, canciones y otros ruidos inoportunos.

GRAVE -Sacar fotos sin el consentimiento del otro.

-Grabar videos sin consentimiento de terceros.

-Realizar burlas y bromas a funcionarios (stickers, memes,
etc.)

-Escuchar musica, observar redes sociales y jugar con el
celular en sala de clases sin autorizacion.

-Grabar audio de compafieros y/o funcionarios sin
consentimiento.

-Negarse a guardar el celular pese a la sugerencia de un

funcionario del establecimiento.

GRAVISIMA -Transgredir la privacidad u otros derechos fundamentales de
sus pares y otras personas, por medio del grooming y el
cyberbullying.

-Observar contenido inapropiado que altere las normas y

buenas costumbres.
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-Recibir y/o enviar mensajes para copiarse en evaluaciones.
-Realizar chantaje cibernético a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

e MEDIDAS Y/O SANCIONES

FALTAS

MEDIDA REPARATORIA Y/O SANCIONES

LEVE

-Anotacion negativa escrita. (Realizada por el docente a cargo
de la actividad)

-Acumulacién de tres anotaciones negativas, se debe citar al
apoderado. (Profesor(a) Jefe)

-Recordatorio del reglamento interno de convivencia escolar
de nuestro establecimiento. (Profesor Jefe, Coordinacién de

Convivencia Escolar, Inspectoria General)

GRAVE

-Anotacion negativa escrita. (Realizada por el docente a cargo
de la actividad)

-Entrevista con estudiante y apoderado. (Profesor Jefe,
Coordinacion de Convivencia Escolar, Inspectoria General)
-Firma de Carta de Compromiso. (Convivencia Escolar o
Inspectoria General)

-Charla explicativa sobre el buen uso del celular a cursos de
niveles mas bajos. (Convivencia Escolar o Inspectoria

General)

GRAVISIMA

- Anotacion negativa escrita. (Realizada por el docente a cargo
de la actividad)

-Entrevista con estudiante y apoderado. (Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o Direccion)

--Charla explicativa sobre el buen uso del celular a cursos de
niveles mas bajos. (Convivencia Escolar o Inspectoria
General)

-Carta de condicionalidad. (Convivencia Escolar, Inspectoria

General y/o Direccion)
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ANEXO 22: PROTOCOLO TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS

Los/as estudiantes podran participar de Talleres extraprogramaticos si asi lo desean. Estos
talleres se imparten desde marzo a diciembre y se realizan posterior a las clases regulares de

los niveles educativos.

Los estudiantes que estén interesados en participar de dicho talleres, deben gestionar sus
respectivas autorizaciones con los talleristas y seguir los procedimientos que se entregaran

desde el Equipo directivo (fechas y condiciones de participacion).

Los talleres extraprogramaticos pueden ser impartidos tanto por docentes del establecimiento

o talleristas externos a la institucion educativa.

Si bien, cualquier estudiante puede participar de los Talleres, existen condiciones generales y
minimas para la continuidad en el taller. Quienes participen en el Taller deben regirse por los
procedimiento y las sanciones que estan estipuladas en este reglamento.

Quienes tengan alguna carta (compromiso, condicionalidad o cancelacién de matricula) no
pueden asistir a representar a la institucion en actividades extracurriculares y que tengan

relaciéon con los talleres.

ANEXO 23: ABANDERADOS

Los abanderados de nuestro colegio, son representantes de los estudiantes que destacan por
su actuar representando los valores y sellos institucionales. Asimismo deben destacar por sus
calificaciones, su trabajo en clases, su respeto, empatia, valoracion por el otro, valores
cristianos, una buena convivencia y por sobre todo, promover el proyecto el PEI y respetar el

RICE.

Proceso de seleccion de abanderados
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Para esta funcion se requeriran ocho estudiantes de IV Medio. La seleccion de los abanderados
no tiene un sesgo por género, sino mas bien, se realiza un tabla con criterios de eleccion y

respectivos puntajes para cada segmento.

Pastoral (3 puntos)
Deportivo (3 puntos)
Medioambiental (3 puntos)
Convivencia (3 puntos)
Anotaciones (3 puntos)
Uniforme (3 puntos)
Asistencia (3 puntos)
Puntaje total

Observaciones

Los/as diez estudiantes escogidos seran informados tanto ellos como a sus familias. En
términos de presencia, solo se requerira a seis estudiantes (tres para portar la bandera y tres
para portar el estandarte), los otros cuatro estudiantes son reservas de abanderados en el caso
de que alguno de los titulares no pueda asistir a los eventos requeridos.

El listado de los estudiantes nace de una propuesta de profesor/a jefe de Ill Medio y se realizara

reunion con Coordinador de Convivencia, Coordinador de Ciclo y Direccion del colegio.

Funciones

Los/as estudiantes seleccionados deben participar de todas las misas, ceremonias,
formaciones y/u otra actividad donde se requiera la presencia de los abanderados. La
presentacion personal y el comportamiento debe ser intachable en estas instancias,
entendiendo que ellos son los representantes no solo de los estudiantes, sino también de la
institucion, pues portan la bandera y el estandarte.
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Pérdida de asignacién

La pérdida de asignacién puede darse cuando uno o mas abanderados falten el respeto a
autoridades del colegio y/o realice faltas graves que estén estipulados en nuestro reglamento
interno. Cuando se decida esto, los abanderados reemplazantes tomaran dicho cargo.

Cualquier decisidn que tenga relacién con la revocacion de la asignacion de abanderados, sera

irrevocable.

ANEXO 24: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Dentro de la institucién educativa, existen distintos estamentos de participacion democratica y

qgue involucran a los diferentes actores de la comunidad educativa.

1. DEL CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores del Colegio Sagrada Familia, esta liderado por la direccion del
establecimiento, y esta integrado por personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente.
Este Consejo sesionara una vez por semana durante la jornada de la tarde y participan todos
los docentes del establecimiento educativo. De manera excepcional, podran participar los
asistentes de la educacidon si se requiera. Este sera un organismo técnico en los que se
expresara la opinion profesional de sus integrantes y que se adscribe a la circular 480 (2018)
del MINEDUC. Asimismo, la competencia de este consejo de profesores es de caracter
resolutivo en estas materias como: el PEl, Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacion y

otros en materia técnico-pedagogicas.

Durante la primera sesién de Consejo se determinara un encargado de acta, quien registrara

apuntes, temas y acuerdos, ademas, de enumerar cada acta realizada.
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Podran tener caracter informativo resolutivo en materias técnico-pedagogicas y relacionadas
con la convivencia escolar, se organizaran de acuerdo a las necesidades en consejos generales
( que atafie a todos los profesores) , por ciclo ( que atafie a un determinado ciclo) y en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno. Al mismo
tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se encauzara la participacion
de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance
nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

-De los consejos generales de Funcionarios:

Tendran caracter consultivo- informativo y podran realizarse una vez al mes.
-De consejos extraordinarios de Convivencia escolar:

Podra ser convocados por el encargado de Convivencia escolar ante situaciones graves de
denuncia y podran tener caracter consultivo resolutivo. En ellos recae la activacion de protocolos
y participara el equipo de convivencia, coordinador de ciclo y profesores jefes de cursos en los

gue atafie o involucra la convocatoria.

2. DEL CENTRO DE PADRES

El Centro de Padres del Colegio Sagrada Familia, esta liderado por la directiva de padres que
representa al establecimiento educacional y se rigen por los estatutos que proponen. Estos
representantes de los apoderados, son escogidos de forma democratica a través de votacion
secreta El Centro de Padres tendra una reunién mensual con la direccion del establecimiento

para abordar tematicas que afectan a los apoderados del colegio.

Ademas, sesionaran de manera mensual con las directivas de los cursos (subcentros) para
transmitir informacion y recoger las inquietudes de los cursos. Esta organizacion esta adscrita
y sigue los lineamientos del Decreto 565 (1990) del MINEDUC.

3. DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes del Colegio Sagrada Familia, esta liderado por estudiantes
representantes y escogidos de forma democratica y con votacion directa y puede estar integrado
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por estudiantes de 7mo Basico a IV Medio. Este organismo se rige por el Decreto 524 (1990)
del MINEDUC y debe ser asesorado por algun docente del establecimiento educacional para la
presentacion de proyectos y participacion dentro del colegio.

El Centro de Estudiantes debe sesionar de manera mensual con su profesor asesor para guiar
el proceso de los estudiantes en la institucion educativa. Ademas, el Centro de Estudiantes
debe reunir a los representantes de los demas cursos para informar sobre las decisiones y

proyectos que desean realizarse.

4. DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar del Colegio Sagrada Familia, esta liderado por la direccion del
establecimiento, y esta integrado por representantes de: entidad sostenedora, director,
profesores, asistentes y estudiantes. Este Consejo esta regido por el Decreto 19 (2016) del
MINEDUC donde exige la constitucion de este consejo, la cantidad de sesiones al afio y las
funciones del mismo. Asimismo, este consejo tiene un caracter informativo para los actores que
participan y se abordan temas relevantes administrativos y de caracter pedagdgicos que

busquen propuestas de mejora.

136



‘Sdn Migue|

REGLAMENTO INTERNO
EDUCACION PARVULARIA

COLEGIO SAGRADA FAMILIA
HORNOPIREN

2024

137



REGLAMENTO INTERNO

. FUNDAMENTOS

El presente instrumento se elabora guiandose por el documento “Orientaciones para elaborar
un reglamento interno en Educacion Parvularia” (MINEDUC, 2018) y tiene por objetivo
complementar el Reglamento Interno Convivencia Escolar ya existente y precisar
caracteristicas particulares del estudiantado perteneciente a los cursos de Educacion Parvularia
Asimismo busca favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos

de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

Es por esto, que nuestro Reglamento Interno es respetuoso de los intereses de la primera
infancia, contiene normas y procedimientos que consideran estas particularidades, tales como
su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafnados ante emociones dificiles,
asi como promover el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de

confianza, afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia.
Il. OBJETIVOS

- Establecer las relaciones de convivencia entre los miembros de la comunidad y su

cercania con los estudiantes del ciclo Parvularia

- Incorporar politicas de promocién de los derechos del nifio y la nifia para los primeros

niveles educativos.

- Orientar acciones para aplicacion de protocolos de prevencion y actuacidn ante
conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

- Contemplar medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del 1er ciclo.

lll. CONCEPTOS
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Comunidad educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun
integran una institucion educativa. Este objetivo comun es contribuir a la formacion y el
logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Normas de funcionamiento: Regulan el funcionamiento de una comunidad educativa y
permiten el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la Ley General de

Educacion.

Seguridad: Ausencia de peligro, dafos o riesgo. Al existir, se garantiza la integridad de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Higiene y salud: Conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos para

controlar los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos para la salud.

Convivencia: Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral y resguarde los
derechos de los estudiantes. Es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa y por la sociedad en su conjunto. Cada comunidad educativa podra definir sus
normas de convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo,
las que se deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes, y tener como horizonte

el desarrollo y la formacion integral de los estudiantes.

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: (extracto del RICE

Institucional)

1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
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oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a expresar su opinion y a ser respetados en su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

2. Tienen derecho, ademas, a que se respeten sus derechos conforme al Reglamento

Interno y a nuestro Proyecto Educativo.

3. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la

tolerancia y la solidaridad.

4. Todos los integrantes de la comunidad educativa creemos en el dialogo como el unico
medio para resolver las situaciones que afecten la marcha delos colegios. Por ejemplo, a
través de reuniones de trabajo y coordinacion con la participacién del equipo de la Fundacion
San Miguel, con el Rector / Director, el Centro de Alumnos, el Centro de Padres e instancias

intermedias, para buscar soluciones a los problemas internos.

5. Todos los integrantes de la comunidad educativa deben respetar la institucionalidad
interna y los principios de la democracia, cuando corresponda, es decir, la concrecion del
Proyecto Educativo, el derecho de la Direccién a liderar y gestionar la marcha del colegio,
el derecho del Centro de Padres y del Centro de Alumnos de exigir una educacion de calidad
para todos los estudiantes, donde cada cual se hace cargo de sus propios deberes.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por las diferentes instancias

del colegio, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus hijos o

pupilos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del

proceso educativo de sus hijos en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del

proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del Colegio. El ejercicio de estos

derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. Ellos
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pueden utilizar el Libro de Reclamos y Sugerencias para sugerir, felicitar o indicar su
disconformidad ante algun hecho. Tienen el derecho de recibir una copia del Reglamento
Interno y Reglamento de Evaluacion en el momento de matricular su pupilo. A ser reemplazado
por el apoderado suplente, solo por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, (previo aviso al
Colegio) en caracter presencial sin poder resolutivo. A ser parte de la directiva de los subcentros
de padres, madres y apoderados de curso; de la directiva del Centro General de padres y
madres, segun reglamento que norma sus estatutos y de participar del Consejo Escolar. Los
padres y apoderados, tienen derecho a ser informados del Convenio de Igualdad de
oportunidades suscrito por el colegio. Los padres y apoderados de los estudiantes prioritarios
tienen derecho a ser excluidos de cualquier tipo de cobro que sea solicitado por el Colegio.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad;
a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del Colegio, en los términos previstos en este Manual de Convivencia. Tienen
derecho a recibir capacitaciones gestionadas segun las necesidades de la Fundacion, que
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mejoren las competencias que poseen para el ejercicio de su funcidn. También tienen derecho

a trabajar en equipo para el mutuo enriquecimiento y un 6ptimo desarrollo de sus funciones.

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

El equipo directivo del Colegio tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad;

a participar de las instancias colegiadas de ésta y a un continuo perfeccionamiento.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes tienen derecho a:
1). Ser tratados con respeto por parte de los profesores y demas funcionarios del
establecimiento. No ser ridiculizados, respetando su dignidad, diferencias étnicas, social
y orientacion sexual.
2). No ser discriminados por ser portador de enfermedades de cualquier tipo, a ser
orientados sobre sus derechos y beneficios para acceder a las atenciones propias de su
tratamiento.
3). Expresarse libremente con respeto, ser escuchados y que su opinion sea tomada en
cuenta.
4). A que se registre en su Hoja de Vida tanto las acciones y actitudes positivas en el
ambito: social, cultural, académico, deportivo y pastoral, que contribuyen al logro del perfil
del alumno establecido en este Reglamento Interno, asi como también las negativas.
5). Manifestar su opinidn, de manera respetuosa, utilizando los canales oficiales de la
organizacion estudiantil interna.
6). Tener un colegio limpio, ordenado, con una infraestructura acorde a la normativa
vigente.
7). Hacer uso de la biblioteca, laboratorios, dependencias e implementacion de acuerdo
al horario establecido, nivel escolar y a la reglamentacién interna, previa autorizacion
de encargado de la dependencia correspondiente y siempre con fines escolares y/o
pastorales.
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8). A ser evaluados segun criterios y normas del Reglamento Interno Vigente.

9). A que se respeten los horarios establecidos en cuanto al ingreso, recreos y salidas
de clases.

10). Participar activamente de las actividades de recreacion, pastoral, culturales o
jornadas de desarrollo que promueva o permita el Colegio.

11). A ser destacados o premiados por sus acciones y actitudes positivas, valores y
rendimiento, en su hoja de vida, ceremonias, actos u otras instancias de participacion en
comunidad.

12). A ser derivado(a) a los especialistas con que cuenta el Colegio o Fundacion para su
evaluacion, seguimiento y/o derivaciones externas, cuando el caso lo amerite. Para ello
el profesor Jefe debe consignar la causa especifica de la derivacién de acuerdo al
protocolo consignado en el presente Reglamento.

13). En caso de accidentes al interior y/o en actividades de representacion del colegio
todo estudiante tiene derecho al uso del seguro escolar.

14). Los alumnos tienen derecho a recibir una formacién que asegure el pleno desarrollo
de su personalidad, lo cual exige una jornada de trabajo escolar acomodada a su edad,
una planificacion equilibrada de sus actividades de estudio y una calidad maxima en las
metodologias empleadas.

15). A la igualdad de oportunidades: La igualdad de oportunidades se promovera
mediante la no discriminacion por razén de nacimiento; raza; género; situacion
econdmica; nivel social; convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas, o cualquier otra condicion o

circunstancia personal o social.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a. Al momento de incorporarse a la comunidad educativa escolar cada estudiante
debera contar con el patrocinio de un apoderado, que velara por su proceso de
ensefanza y aprendizaje, por su desarrollo personal, moral y espiritual. Los
apoderados son los padres de familia del estudiante o quien tenga actualmente su
tuicion o cuidado personal, quienes asumen el espiritu educativo contenido en el

Proyecto Educativo del Colegio.
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b. Los padres o tutores debidamente justificados podran delegar esta funcién y
responsabilidad en otras personas mayores de edad de su confianza, lo que no los
eximira en absoluto del proceso educativo de sus hijos o pupilos frente a la comunidad

educativa.

c. Es obligacion del Apoderado:

1. Cumplir lo establecido en el Reglamento Interno y PEI.

2. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

3. Acudir al Colegio a informarse permanentemente sobre el rendimiento, conducta,
disciplina y responsabilidad de su pupilo.

4. Respetar el quehacer educativo del Colegio en lo referente a métodos pedagogicos y
disciplinarios. Si se requiere su presencia en el establecimiento para participar en
actividades formativas u otras, debera tener una actitud de respeto, sencillez y
responsabilidad.

5. Educar en la fe desde el Evangelio, las orientaciones de la Iglesia Catdlica y los
principios del Colegio.

6. Colaborar fielmente con la Direccion y los Profesores en la educacion de sus hijos.
7. Asistir responsablemente a reuniones de curso u otras citaciones realizadas por
profesores o miembros del equipo directivo del colegio o de apoyo pedagadgico.

8. Cuando el Apoderado sea citado debera hacerse presente en el horario indicado
previamente. Si por motivo de fuerza mayor no pudiese presentarse, debera comunicar
por escrito via agenda oficial del colegio los motivos, sefialando fechas y horarios
tentativos para una nueva citacion.

9. EIl Apoderado debe ser responsable en el desempefio de los cargos para los cuales
ha sido elegido para formar parte de la Directiva del curso, dando asi un excelente
ejemplo a su hijo(a) o pupilo.

10. El Apoderado debera brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

11. Informar, al momento de reingresar al colegio, la existencia de certificados médicos

o del especialista que corresponda, cualquier enfermedad o situacién especial que su
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3.14.

pupilo(a) presente, a objeto que el establecimiento pueda tomar las medidas necesarias
para apoyar oportunamente al estudiante.

12. Informar oportunamente al colegio el cambio de tutor legal del estudiante o cualquier
resolucion emitida por el tribunal de familia en cuanto a la tuicion legal del estudiante.
13. Garantizar el derecho a la educacion del estudiante con un minimo de 85% de

asistencia anual de la asistencia del estudiante.

d. El Colegio podra reemplazar a cualquier apoderado que incurra en faltas a sus
obligaciones, se muestre contrario a los principios orientadores de la educacion catolica,
difame o ponga en riesgo la buena fama del Colegio, que se encuentren evidenciados,
exigiendo con ello, cambio de apoderado(a).

e. En caso que algun apoderado incurra en conductas de maltrato (en cualquiera de
sus tipos) o menoscabo, hacia algun funcionario o alumno del Colegio, se solicitara el
cambio de condicién de apoderado, en beneficio del resguardo de un clima de buen trato
al interior de este.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a
sus alumnos; orientar pastoralmente sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, planificar el aprendizaje de
acuerdo a las directrices técnico-pedagodgicas de la Fundacion Educacional San Miguel,
evaluar/medir el logro de los aprendizajes y organizar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio del Colegio; respetar tanto las normas del Colegio como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. El profesor
debe planificar su trabajo para dar un maximo de aprovechamiento a la formacién de los
alumnos y disminuir los conflictos que surgen al interior del grupo curso.

Debe establecer y conservar buenas relaciones laborales con sus colegas afinde irala
par de los trabajos que éstos ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus

alumnos en las demas asignaturas.
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3.15.

El educador cristiano debe vivir los valores, educando por medio del ejemplo.

Debera informar a la Coordinacion de convivencia escolar, cuando tome conocimiento
de cualquier denuncia o hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un
estudiante, para evaluar la situacion y pasos a seguir en el presente manual.

Es deber de todos los docentes, cuidar la integridad fisica y sicoldgica de los estudiantes,
por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier tipo de relacién afectiva que
sobrepase los roles profesor-estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18
afios de edad.

Los profesionales de la Educacion, estan autorizados a utilizar unicamente los
mecanismos formales que establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes
y sus familias, vale decir Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o
apoderados) respaldadas por un documento oficial, contacto telefénico via Secretaria de
cada Colegio. El contacto mediante redes sociales o teléfonos de uso personal, no seran
reconocidas ni validados, como mecanismos formales y por tanto, cualquier situacion que
derive del mal de uso de estas, sera sujeto de investigacidon y/o denuncia

correspondiente.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las normas del Colegio, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. Debera
informar a Coordinacién de convivencia escolar, cuando tome conocimiento de cualquier
denuncia o hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un estudiante.

Es deber de todos los asistentes de la educacion, cuidar la integridad fisica y sicologica
de los estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido con causal de despido y sin
derecho a indemnizacién, cualquier tipo de relacion afectiva que sobrepase los roles
asistente-estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 afios de edad.

Los Asistentes de la Educacioén, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos
formales que establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias,
vale decir Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto
telefénico via Secretaria Colegios y Correo Electrénico. El contacto mediante redes

sociales o teléfonos de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como
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3.16.

3.17.

mecanismos formales y por tanto, cualquier situacion que derive del mal de uso de estas,

sera sujeto de investigacion y/o denuncia correspondiente.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Promover en todas sus instancias el Proyecto Educativo del Colegio, liderar la marcha
del colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
educativa; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar
todas las normas del establecimiento y en concordancia con la normativa vigente. Cabe
sefalar que en primera instancia corresponde al Director, la responsabilidad de proceder
a denunciar, en los casos Yy situaciones que los protocolos y normas vigentes sefalan,
dentro de los plazos y ante las instituciones establecidas para ello.

Es deber de todos los integrantes del equipo directivo, cuidar la integridad fisica y
sicologica de los estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier tipo de
relacion afectiva que sobrepase los roles directivo-estudiante, aun cuando este(a)
ultimo(a) sea mayor de 18 afos de edad.

Los Directivos, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos formales que
establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias, vale decir
Agenda Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto telefénico
via Secretaria de cada Colegios y Correo Electronico. El contacto mediante redes
sociales o teléfonos de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como
mecanismos formales y por tanto, cualquier situacion que derive del mal de uso de estas,
sera sujeto de investigacion y/o denuncia correspondiente. Se autorizara
excepcionalmente, por temas relativos a coordinacidn de los equipos pastorales (Jomis)
y coordinacion de estudiantes (CEAL), que integrantes del equipo directivo o gestion del
colegio, se comuniquen formalmente a través de mensajeria instantanea, dejando

siempre respaldo de dichas comunicaciones.

DE LOS ESTUDIANTES:
Son deberes de los estudiantes:
a). Usar modales social y civicamente aceptados y lenguaje formal de acuerdo al perfil

del alumno establecido en el Proyecto Educativo.
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b). Cumplir con las actividades y/o obligaciones académicas segun Calendario Escolar,
llegando puntualmente al colegio, con sus materiales y utiles correspondientes y/o
solicitados, ademas de correctamente uniformados(as).

c). Uso diario de la Agenda Escolar como nexo entre la familia y el colegio.

d). Aquellos que tengan residencia fuera del limite urbano o de dificil acceso a la ciudad
se les otorgara autorizacidn de ingreso diferido, previa presentacién de un Certificado de
Residencia y carta de la familia explicando la situacion dirigida a Inspectoria General y
Direccion.

e). Respetar el derecho de cada uno de los estudiantes a educarse en un ambiente
propicio para el aprendizaje.

f). Esperar siempre a sus profesores(as) en la sala de clase, la cual, debera estar limpia
y ordenada.

g). Soélo pueden retirarse del establecimiento una vez cumplido su horario de clases
establecido o en casos debidamente justificados deben ser retirados personalmente por
los apoderados o el adulto responsable del estudiante en caso que este provenga de
sectores rurales o insulares y tenga residencia estudiantil.

h). Cuando un adulto ingresa a la sala de clases, deberan expresar deferencia
poniéndose de pie y saludando de manera correcta.

i). Entregar tareas y trabajos, puntualmente y bien presentados de acuerdo a la pauta
establecida por el (la) profesor(a).

j). Colaborar con el cuidado y mantencion de los espacios de uso comun: servicios
higiénicos, salas de clases, laboratorios, gimnasio, salon de actos, etc.

k). Aquellos que ocupen cargos en la Directiva de Curso y Centro de Alumnos, deberan
ser asesorados por sus Profesores Jefes o Asesores asignados por Direccion,
demostrando siempre una actitud positiva hacia toda la comunidad educativa y
actividades realizadas por el colegio o en su representacion. Quienes se postulen a
Directivas y Centros de Alumnos deben tener un promedio igual o superior a 5,5, no tener
condicionalidad vigente de ningun tipo, 6 meses como minimo de antiguedad en el
colegio y no presentar mas de tres faltas leves a la fecha de realizada la eleccion del
Centro de Alumnos (60 Dias desde el inicio del afo escolar) y elecciones de Directivas

de Curso (30 dias desde el inicio del afio escolar).
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). Quienes hayan faltado a clases o hayan llegado atrasados al establecimiento, deben
ser justificados personalmente por su Apoderado, antes del inicio de la jornada siguiente.
m). No podran salir del Colegio sin autorizacion antes del término de la hora de clases,
pues es el profesor o la Direccion, de acuerdo a los horarios, quien pone término a la
clase.

n). Mostrar un comportamiento intachable en actos civicos y presentaciones ante la
comunidad, con uniforme oficial, considerando su calidad de estudiante del Colegio,
prestigiandolo dentro y fuera de él.

). No usar celulares u otros aparatos tecnologicos en horas de clases, ni mucho menos
ingresar o manipular objetos de valor ajenos al establecimiento (el personal del
establecimiento no se responsabilizara por pérdidas eventuales).

0). Deben mostrar un trato respetuoso tanto a sus compaferos como cualquier integrante
de la comunidad (Companieros, apoderados, docentes, asistentes de la educacion,
administrativos, directivos, etc.).

p). Los estudiantes deben preocuparse de mantener una sala ordenada y limpia durante
el desarrollo de las clases.

q). Es responsabilidad de todo estudiante cuidar el mobiliario y las dependencias del
colegio.

r). El estudiante es responsable de cualquier deterioro o destruccion que pueda ocasionar
en forma accidental o intencional, reponiéndolo en un plazo acordado con la Direccion.
s). Resguardar y procurar el normal desarrollo de las actividades escolares evitando
cualquier interrupcion de estas, por motivaciones de orden politico, reivindicacién de
derechos u otro que ponga en riesgo la sana convivencia escolar.

t). El estudiante debe procurar llegar a la hora a sus clases programadas. De no ser asi
miembros Convivencia citara al apoderado en caso de tener 5 atrasos. Se entregara
carta de compromiso en caso de presentar 10 atrasos y carta de disconformidad en caso
de presentar 15 atrasos.

V. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION
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Los Colegios Sagrada Familia de Hornopirén y San Miguel de Calbuco, pertenecientes a la
Fundacién Educacional San Miguel, han establecido el Proceso de Admision, de acuerdo a la
normativa que regula este proceso, que se encuentra contenida en la Ley General de Educacion
(Art. 13). La oferta educativa de los colegios de la Fundaciéon Educacional San Miguel, se
traduce en una ensefianza Cientifico — Humanista, con orientacioén Cristiano Catdlica, abierto a
toda la comunidad, de manera integradora e inclusiva. Sin embargo por ser estos colegios de
caracter confesional, se ofrece unicamente la ensefianza de la Religion Catolica, como base del
PEI.

Nuestros colegios se rigen por el Sistema de Admision Escolar (SAE), a través de la pagina web

www.sistemaadmisionescolar.cl sin excepcionalidad alguna en cuanto al ingreso de los

estudiantes.

Horario de funcionamiento:

- Pre kinder y Kinder:

Jornada manana:

Lunes a Viernes 8:00 a 13:00 hrs

Ingreso y retiro de estudiantes por la puerta del Sector de Parvulos

Uniforme
Estudiantes de Pk a 2do Basico:
e Nifas y nifos:
Buzo y polera azul (Educacion Fisica) de nuestro Colegio, zapatillas color
(blanco y/o negro, de preferencia). Delantal cuadro verde. Parka oficial.
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Ingreso de familias.

En cuanto al ingreso de las familias al establecimiento, se hace referencia que ellas pueden

participar en:

1 - El proceso de aprendizaje durante las actividades de recreacion (celebracion de

efemérides, convivencias, compartir, misas, entre otras)

2 - El acompanamiento cuando exista una desregulaciéon por parte de un estudiante y el

personal del colegio no pueda contener ni abordar de manera satisfactoria dicha situacion.

3 - El acompafiamiento al estudiante cuando sufrié algun accidente escolar.
Asistencia

La asistencia a clases es un aspecto fundamental para la consecucion de los aprendizajes
de los nifios y nifias, por ende es de vital importancia y necesario que ésta sea al menos de
un 85%. En caso de ausencia, el apoderado debe justificar de manera presencial en el
establecimiento el motivo de la falta a clases; en el caso de que sea por enfermedad, es
importante que presente la licencia médica. Esta sera entregada en el ingreso del

establecimiento a cargo del nivel.

Cobros y mecanismos de pago

No existe cobro asociado a matricula en el Colegio Sagrada Familia. Las organizaciones
internas de apoderados, tienen derecho a organizarse para realizar cobros asociados para

actividades.
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Materiales

Durante el ano escolar en curso, se utilizaran los materiales que se indicaran en la lista de
utiles sugerida del afio anterior. Ademas, se menciona que durante el afo, en algunas

ocasiones de solicitara

Comunicacion con las familias

La plataforma Appoderado es la via oficial de comunicacion entre la Educadora/docente y
el Apoderado, por lo tanto, es fundamental que el apoderado esté permanentemente
revisandola. De todas formas, en los niveles de PK y K se agrega una libreta de

comunicaciones para complementar la comunicacién familia-colegio.

Otra forma de comunicacion para este nivel, es el envio de correo electrénico al correo de
direccion institucional de la educadora, profesores de asignatura, Coordinadora de Ciclo o

cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
Reuniones para padres

La asistencia a las reuniones de apoderados, es muy importante, ya que es muy relevante
la retroalimentacion en relacién al proceso educativo, y conversar tematicas pertinentes a
la etapa de desarrollo que se encuentran los nifos y nifias, y asi en conjunto dar ideas y

reflexiones sobre cdmo apoyar de manera positiva en el proceso
Recepcion y retiro de los estudiante

La recepcion de los estudiantes se realiza por la puerta correspondiente a cada pabellon: PK'y
K ingresan por el sector de Educacion Parvularia y a su vez, 1ro y 2do Basico, por la puerta de

Ensefianza Basica. En ambos ingresos, existen profesionales del establecimiento para
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monitorear el ingreso de los estudiantes. A su vez, los estudiantes deben venir acomparnados

de un adulto al momento del ingreso.

En cuanto al proceso de retiro de estudiantes, se realiza siempre en compaiiia de personal del
establecimiento (monitoras y asistentes). Ademas, se indica que solamente se entregara
estudiantes a apoderado titular y/o suplente anteriormente registrado e identificado en la ficha
de matricula. En ningun caso, se entregaran estudiantes a algun adulto que no cumpla con esta

condicion.

Cualquier situacion andmala con esta ultima norma, se debe resolver con el Coordinador de

Convivencia.

a) Durante la jornada:

Cuando un estudiante desea ser retirado antes del término de la jornada, por el apoderado
titular o el apoderado suplente, debidamente identificado, debe presentarse en la entrada
principal del establecimiento y avisar al equipo de monitoras para realizar dicho
procedimiento. Personal del establecimiento ira al curso mencionado y dara aviso a la
educadora / profesor (a) o asistente de aula para que pueda preparar al estudiante y ser
entregado a su apoderado. Se dejara constancia en el libro de retiro que se encuentra en
porteria, la hora de salida del nifio o nifa, el motivo de la misma y el nombre y la firma de
la persona que hace el retiro.

b) Al término de la jornada:

Existen dos alternativas de retiro:

1) Un grupo de estudiantes se retira a sus hogares con el furgon escolar y el transportista
encargado respectivo.

2) Los retiran sus apoderados titulares y/o suplentes, plenamente informados e
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identificados en la ficha de matricula del establecimiento.

SERVICIO DE ALIMENTACION

El servicio de alimentacién JUNAEB contempla a los estudiantes de los cursos de Educacién
Parvularia. De todas formas, existe la posibilidad de que el apoderado pueda enviar
alimentacion distinta al estudiante si asi lo requiera.

Salidas pedagégicas.

Respecto a las salidas pedagodgicas, se puede mencionar que en este nivel educativo si
existen salidas pedagdgicas las cuales buscan potenciar el reconocimiento con el entorno,

el aprendizaje por descubrimiento y el aprender haciendo.

Siempre se resguardara la realizacion de la salida pedagdgica considerando un adulto para

10 estudiantes movilizados por la actividad.

Medios de transporte.

Se aprueba el uso del transporte escolar validado por la institucion educativa y aprobado
por el RICE general. Asimismo, los estudiantes podran llegar en transporte particular o a pie

al establecimiento educacional.

Organigrama
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Protocolo de actuacion frente a accidentes al interior del establecimiento.

En este reglamento se deja estipulado que si bien, somos profesionales de la educacion y
no poseemos la experticia como profesional de salud, tenemos la obligacién de abordar un
accidente escolar, por lo tanto, cualquier accidente debe ser considerado como grave

cuando desconocemos el diagnodstico.

En caso de accidentes leves: Se llamara a familia para informar lo sucedido y se invitara a

que asistan al establecimiento educacional.

En caso de accidentes graves:

Son aquellas atenciones que requieren atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo , heridas sangrientas
por cortes profundos, quebradura de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras
,atragantamiento por comidas o cuerpos extrafos . En todos los casos que el accidente sea
grave se llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo

trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital, acompafiado por un adulto
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responsable, asignado en ese momento. En caso de no contar con el apoyo de traslado
desde el centro asistencial, el alumno sera enviado por medios propios de la institucion al

servicio de salud correspondiente al colegio (CESFAM Hornopirén).

Simultaneamente se dara aviso a los padres y/o apoderados y se completara el formulario
de accidente escolar.

El personal del establecimiento debera retirarse del centro de salud asistencial una vez que
haya concurrido el apoderado o la persona que este determine para acomparfar al menor

en el procedimiento médico.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion
actualizada en su agenda y ficha personal para que el colegio se comunique directamente

con ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda
y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados mantener estos datos
actualizados, asi como los teléfonos de comunicacién inmediata, tanto personal como otros

de emergencia.

VII. NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y uso de banos.

Dentro de las salas de clases de la Educacion Parvularia existira un bafio para cada nivel

educativo.

Consideraciones generales sobre higiene en el momento de alimentacién.

No existe una practica educativa instalada, como establecimiento respecto al lavado de
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dientes de los cursos de PK a 2do Basico luego del momento de la alimentacion, no
obstante, se promueve en los estudiantes el permanente lavado de dientes después de cada

comida.

Sala de amamantamiento.

No aplica

Administracion de medicamentos.

Los funcionarios del establecimiento no estan capacitados para entregar y/o facilitar
medicacion a un estudiante, entendiendo que no se posee la experticia del tema. Del mismo
modo se manifiesta que el personal del establecimiento entregara todas la facilidades

necesarias para que este procedimiento puedan realizarlos las familias.

Acciones frente a enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio.

Frente a enfermedades transmisibles dentro de los estudiantes de un curso, se realizara un
llamado a las familias para que estén alerta y observen a sus hijos(as) en el caso de que
presenten algun sintoma mencionado y asi, comunicarlo al establecimiento para ir

monitoreando un catastro de los estudiantes contagiados.

VIIl. NORMAS DE CONVIVENCIA
Los contenidos minimos que deben abordarse en el reglamento de convivencia son: 1. Es
especialmente relevante contar con protocolos de deteccion, primera acogida e intervencion
de situaciones de vulneracion de derechos en cualquiera de sus tipologias (agresion sexual,
maltrato fisico, psicologico, negligencia; y abandono). Es necesario que los equipos de los
establecimientos de Educacion Parvularia sean sensibles a sus necesidades e intereses,
que cuenten con habilidades para la deteccion temprana de situaciones de maltrato y para
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una respuesta oportuna y pertinente maltrato10 . 2. Descripcion de las conductas que
constituyen una infraccion a la sana convivencia, su gradualidad (por ejemplo, categorizar
las faltas en leves, graves y gravisimas) y sus respectivas sanciones, si correspondiere,
considerando siempre los principios del debido proceso, proporcionalidad y desarrollo de un
justo procedimiento previo a la aplicacion de las medidas o sanciones que describa las
acciones que componen el mismo, entre ellas, la oportunidad de efectuar descargos, los
responsables del mismo, asi como los plazos para la resolucién y pronunciamiento en
relacion a los hechos o conflictos planteados. 3. Las normas, sanciones y mecanismos de
resolucion de conflictos deben ser adecuados a la realidad de la comunidad y sus
integrantes. 4. Medidas pedagogicas y formativas: las sanciones de las personas adultas
en el ambito de la Educacion Parvularia sélo debiesen estar establecidas para los adultos

que integran la comunidad educativa

no para los nifios y nifas, respecto de los cuales se podra adoptar medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en el nifio o nifia empatia para la
resolucidn de conflictos y comprension de normas. En ningun caso las sanciones por
infracciones a las normas de convivencia podran consistir en la expulsién, suspension o
prohibicion de acceso del nifio o nifa al establecimiento, cancelacion de la matricula,
retencion de documentacion del nifio o nifia o exclusion de actividades pedagdgicas, entre
otras que puedan afectar. En consideracion de lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Autismo, y de acuerdo a lo instruido en la Resolucion Exenta N°586 que “Aprueba Circular
que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista”, se
debera elaborar; (i) un Plan de Acompafiamiento emocional y conductual y; (ii) un Protocolo
de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual que puede
considerar como modelo las orientaciones técnicas para la atencion a situaciones
desafiantes con nifios y nifas en el espectro autista en establecimientos de educacion

parvularia (paginas 31 a 33).
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escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(Agresion, Maltrato y/o Violencia)

Colegio Sagrada Familia

Hornopirén
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I. PRESENTACION.

En las relaciones humanas, existen diferencias de opinion que pueden traer como
consecuencias, una resolucion pacifica del conflicto o bien, otras acciones tales como:
agresion, violencia y/o maltrato. Este protocolo tiene la finalidad de regular y normar las
acciones a realizar cuando esta resolucién del conflicto toma ribetes que no promueve la sana

convivencia educativa y donde participan miembros de la comunidad educativa.
DISPOSICIONES GENERALES
Ambito de aplicacién del protocolo

Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de
la ocurrencia de una situacion que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra
de uno o mas estudiantes y/o miembros de los estamentos que componen el Colegio, ya sea al

interior o fuera de éste, en el horario laboral y/o en una actividad escolar.

Por ejemplo:

Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situaciéon de maltrato,

acoso escolar o violencia en contra de un miembro de la comunidad educativa.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o0 no con

él.

Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el horario laboral y/o

de una actividad escolar.
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POLITICAS DE PREVENCION DESDE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad,

contamos con las siguientes medidas preventivas:

1. El Colegio implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta IV
afio de Educacién Media, que tiene como objetivo general promover las
dimensiones socioafectivos y valérico moral de todos los estudiantes, mediante
el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demas, para construir un

proyecto de vida integral.

2. Turnos de patio de monitoras de Convivencia Escolar, Asistentes de aula,
Docentes de apoyo y Coordinaciones de Convivencia Escolar

3. Intervenciones bimensuales por cursos desde el Equipo de Convivencia Escolar.

4. Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se socializa el RICE en torno

a temas de convivencia escolar de acuerdo con el nivel.

5. Aplicacion del Plan de Gestion para la Convivencia Escolar, el cual se actualiza
anualmente con la finalidad de adaptarlo a las nuevas necesidades.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Se ha definido distintas manifestaciones de la violencia escolar.
Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas,

dependiendo del tipo de fenbmeno y de los actores involucrados.

a) AGRESIVIDAD: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se
utiliza como una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la
convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una

amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en

162



principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede

convertirse en un acto de violencia.

b) AGRESIONES FiSICAS: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico

entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o
conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes
utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo.
En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante

significativo y denunciable.

VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: se refiere al uso de
descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la
comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas),
o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta
agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico

que ha sido definido como acoso o bullying.

d) VIOLENCIA SOCIAL: consiste en la manipulaciéon de la relacion o de la

participacion de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de
los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de
las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al
igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse
un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una

situacion de acoso.

VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS
ESCOLARES: se trata de aquellos actos en que se produce un dafo deliberado
al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte
del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado)

hasta la destruccion parcial o total.
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f) MALTRATO ESCOLAR: Se entendera por maltrato a toda accion de
violencia realizada entre estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o

entre miembros de la comunidad escolar.

g) ACOSO ESCOLAR: una de las formas de violencia que mas impacto causa en
la actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha
sido definido en el marco legal como “toda accion u omisidn constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya

sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 B Ley 20.536)

h) CIBERACOSO: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma
de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como
redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad
es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
anonimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de

la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona.

3. Niveles de gravedad de los efectos.
3.1 Niveles de gravedad en violencia verbal.

Leve: La accion(es) de violencia verbal en esa dinamica relacional no son
frecuentes y/o su intensidad es leve. La situacion emocional del violentado no

presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas conductas.

Grave: La accion(es) de violencia verbal son frecuentes y generalizadas por parte
del violentador(es). La situacion emocional del violentado ha recibido un dafno
significativo, teniendo dificultades para funcionar adaptativamente en el
establecimiento y/o otros ambitos de la vida.
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Gravisimo: La accion(es) de violencia verbal son constantes y/o su intensidad
elevada. La situaciéon emocional del violentado presenta un dafio severo como

consecuencia de esta situacion.

3.2. Niveles de gravedad en agresion fisica.

Leve: La accidn de violencia fisica no ha provocado en ningun momento lesion
alguna en el violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesion minima que no

ha requerido atencion médica.

Grave: La accién de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter
moderado o que han requerido algun tipo de diagndstico o tratamiento médico.
El afectado presenta lesiones en diferentes fases de cicatrizacién/curacion.

Gravisimo: La accién de violencia fisica ha generado que el violentado haya
requerido hospitalizacion o atencién médica inmediata a causa de las lesiones

producidas por la accion de violencia.

l. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
AGRESION ENTRE ESTUDIANTES.

1. Activacion de protocolo:

1.1. Recomendaciones generales:

e Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace

espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

e Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.

e Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
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e Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va

relatando los hechos.

e No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e Intente transmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa. e No cuestione el relato del

nifio. No enjuicie.

e Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

e Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de

denunciar).

2. Frente agresion verbal (oral o escrita).

Se comprendera como agresion verbal todo acto que resulta nocivo para el otro, a través de
insultos o comentarios de amenaza o rechazo. Como también, por medio de las palabras, sea
de forma oral o por escrito (virtual o por papel), a aquel el estudiante atente en contra de la
dignidad y la autoestima de otro estudiante. A continuacion, se describen algunas situaciones

a considerar:

- El funcionario/a que observe sefales o reciba una declaracion relacionada a alguna
situacion de agresion verbal (oral o escrita) de un estudiante debera informar al
Profesor jefe a través de correo electronico con copia a Coordinador de Convivencia
Escolar, dentro de 12 horas maximo que fue avisado.

- El docente que observa dejara registro escrito de la primera evidencia en el libro de
clases y en los documentos que destinen para ello, incluyendo testimonios o recursos
digitales si estuvieran disponibles. Si el funcionario que observa no es docente,
debera solicitar al profesor jefe que deje el registro en el libro de clases

- Sies una discusion, y el funcionario la observa en el momento, debera comunicarse
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inmediatamente con Equipo de Convivencia escolar respectivo, para que aborde la

situacion.

- Si el apoderado es quien observa sefales o recibe un testimonio, debe comunicarlo
directamente al profesor jefe de su pupilo via correo electrénico en un plazo menor
de 24 horas.

- Si un estudiante observa actos de agresion oral o virtual, debera informar
inmediatamente al profesor que esté presente en sala. Si esta en recreo, podra
informar a los funcionarios que se encuentran observando. El funcionario que reciba

la informacién evitara exponer al estudiante que informa.

3. Frente a agresion fisica.

Se comprende como agresion fisica todo ataque mediante armas y/o elementos corporales,
con conductas motoras y acciones fisicas, el cual, implica dafios corporales. Se describen

algunas situaciones a considerar:

- El funcionario/a que presencie una agresion fisica (de una de las partes o todos los
involucrados), debera comunicarse inmediatamente con Coordinacion de

Convivencia Escolar para que aborde a situacion.

- En el caso de que estén peleando, intentara separar a los estudiantes, siempre y
cuando no se vea afectada su integridad fisica. Puede solicitar ayuda inmediatamente

de los adultos que se encuentren en su entorno.

- Si es docente, dejara inmediatamente registro en el libro de clases. Si el funcionario
no fuese docente, le dira a Coordinador de Convivencia Escolar para que deje
registro.

- En el caso que el estudiante se encuentre golpeando a otro estudiante, los adultos
mas proximos intentaran separarlos y apartar a los estudiantes que puedan estar
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observando. Si el nivel de agresién pone en riesgo la integridad de las personas que
vayan a intervenir, se resguardara primeramente a los estudiantes que observan, y
no se intentara intervenir debido al peligro que esto implica. Si el agresor esta
portando armas, se pedira a todo el personal que se aleje y se llamara a PDI y

Carabineros de Chile indicando la urgencia.

En el caso que la agresion dafia considerablemente la integridad fisica del afectado

se procedera a llamar inmediatamente a urgencias meédicas.

Dada la emergencia, si hubiese daino fisico, se procedera a llevar al afectado al
Centro Médico mas cercano, mientras se contacta al apoderado para su derivacion.

Si un profesor recibe informacion de un acto de agresién que no haya observado,
pero paso en el momento, informara inmediatamente a Convivencia Escolar. Si recibe
testimonio de un evento pasado, debe comunicarlo por correo electronico al profesor

jefe y Convivencia Escolar inmediatamente.

Todo acto de violencia debe ser informado inmediatamente por el estudiante afectado
al profesor del aula. Si fuese en recreo o espacio comun debera informar al Equipo
de Convivencia Escolar; si siente que esta en peligro de agresién buscara ayuda al

adulto mas cercano.

Si el apoderado es quien observa sefiales o recibe un testimonio de un acto de
agresion, debe comunicarlo directamente al profesor jefe de su pupilo via correo

electrénico en un plazo menor de 24 horas.

Coordinador de Convivencia Escolar, indaga los hechos con los involucrados
(estudiantes, funcionarios y/o apoderados) de modo de corroborar o identificar
situaciones que hayan producido la situacion de violencia.

Si el Coordinador Convivencia determina como gravisima la situacion de acuerdo con

el Reglamento Interno, solicitara una reunion con el Equipo Directivo a la brevedad
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posible, dentro de 12 horas maximo, para abordar la situacién.

Coordinacion de Convivencia Escolar establecera la gravedad de la infraccion y
determinara el tratamiento segun la falta, si es que hubiese agravantes, apuntando a

medidas formativas en primera instancia, y recurriendo a las sanciones aplicables.

Se consultara el Reglamento Interno, articulo Xl, criterio para aplicacion de

sanciones.

Coordinacion de Convivencia Escolar podra evaluar el tratamiento especifico para el
estudiante afectado (y/o agresor) junto a la dupla psicolégica, Profesor jefe, UTP y/o
Direccion. Este tratamiento podra incluir adaptaciones curriculares/pedagogicas y/o

derivaciones externas (OPD, entre otros), si fuese necesario.

Las sanciones deberan ser consecuentes a la falta segun el reglamento, pero tendran
adaptaciones segun la edad del educando, y su nivel de conciencia frente a los

hechos (considerando los niveles ciclo y condiciones especificas).

Si la infraccion constituye un delito o una vulneracion a los derechos del nifio, éste

sera derivado a las entidades publicas correspondientes.

Coordinacion de Convivencia Escolar citara a los apoderados tanto de la persona
afectada como de aquel que produce el acto de agresion fisica (juntos o separados
segun determine) para analizar la situacion y llegar a acuerdos para tratar los hechos

tanto a nivel escolar como familiar.

Se informara la gravedad de la infraccion, asi como las medidas formativas o
sanciones que haya determinado por Coordinacion de Convivencia Escolar y/o el
Equipo Directivo segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

La citacion de los apoderados debera ser solicitada en un plazo maximo de 24 horas

via plataforma Appoderado y/o llamado telefénico.
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El area de Convivencia Escolar, en conjunto con Psicologa Educacional, UTP y/o

profesor jefe, realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

SEGUIMIENTO DEL CASO

Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.

El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de
que los apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el
apoyo psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los
estudiantes y/o apoderados (trabajo en clases de orientacion, charlas a apoderados,
seguimiento parcial con psicologa, entre otros), segun el Equipo de tratamiento

especifico determinen.

Si el apoderado y/o tutor legal no respondiese a los acuerdos institucionales
indicados en la reunién, se tomara como una vulneracion de derechos del Nifio o
Nifia de parte de la familia, ingresando la causa correspondiente en el Juzgado de

Familia o la institucién que corresponda.

Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos
(profesionales dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si
corresponde.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
AGRESION POR PARTE DE UN ESTUDIANTE A FUNCIONARIOS.

2. Activacién de protocolo:
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2.1. Recomendaciones generales:

e Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace

espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

e Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.

e Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

e Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va

relatando los hechos.

e No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e Intente transmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa. e No cuestione el relato del

nifio. No enjuicie.

e Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

e Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de

denunciar).

2.2Frente a agresion verbal (oral o escrita).

Se comprendera como agresion verbal todo acto que resulta nocivo para el otro, a través de
insultos o comentarios de amenaza o rechazo. Como también, por medio de las palabras, sea
de forma oral o por escrito (virtual o por papel), a aquel el estudiante atente en contra de la
dignidad y la autoestima a un/a funcionario/a. A continuacion, se describen algunas situaciones

a considerar:
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Todo funcionario que reciba una agresion verbal debera informar inmediatamente a la
Coordinacion de Convivencia Escolar respectiva segun niveles escolares para activar
protocolos y procedimientos. El funcionario aludido, debe acercarse a su jefatura directa

para determinar continuidad de su jornada laboral durante el dia en curso.

El docente que recibe la agresién debera dejar registro textual de lo escuchado o leido
en el libro de clases. Si el funcionario no es docente, debera solicitar al Coordinacion de
Convivencia Escolar que deje registro textual de lo escuchado o leido.

Si el apoderado es quien observa sefales o recibe un testimonio, debe comunicarlo
directamente al profesor jefe de su pupilo via correo electronico en un plazo menor de
24 horas.

Si un estudiante observa actos de agresiéon oral o virtual, debera informar
inmediatamente al profesor que esté presente en sala. Si esta en recreo, podra informar
a los funcionarios que se encuentran observando. El funcionario que reciba la

informacion evitara exponer al estudiante que informa.

Coordinacion de Convivencia Escolar indaga los hechos con el funcionario afectado, los
profesores y/o estudiantes de modo de corroborar o identificar situaciones que no hayan

sido tomadas en cuenta.

Coordinacion de Convivencia Escolar realizara una reunién con la persona que produce
los actos de violencia para dar conocimiento de la situacion y analizar la perspectiva de
la persona, de modo de determinar consciencia, responsabilidad y culpabilidad.

Se debera citar al estudiante dentro de la misma jornada. Si el aviso se realiza al final o
después de la jornada escolar, debera citarse al dia habil mas proximo.

Coordinacion de Convivencia Escolar establecera la gravedad de la infraccion y
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determinara el tratamiento segun la falta, si es que hubiese agravantes, apuntando a

medidas formativas en primera instancia, y recurriendo a las sanciones aplicables.

i. Se consultara el Reglamento Interno, articulo XI, criterio para aplicacién de sanciones.

j- Coordinacién de Convivencia Escolar podra evaluar el tratamiento especifico para el
estudiante afectado (y/o agresor) junto a la dupla psicoldgica, Profesor jefe, UTP y/o
Direccion. Este tratamiento podra incluir adaptaciones curriculares/pedagogicas y/o

derivaciones externas (OPD, entre otros), si fuese necesario.

k. Coordinacion Escolar citara a los apoderados del estudiante agresor en conjunto a
funcionario afectado (si fuese necesario) para analizar la situacion y llegar a acuerdos

para tratar los hechos tanto a nivel escolar como familiar.

I. Se informara la gravedad de la infraccion, asi como las medidas formativas o sanciones
que haya determinado por Coordinacion de Convivencia Escolar y/o el Equipo Directivo

segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

m. La citacion de los apoderados debera ser solicitada en un plazo maximo de 24 horas via
plataforma Appoderado y/o llamado telefonico.

n. El area de Convivencia Escolar, en conjunto con Psicologa Educacional, UTP y/o

profesor jefe, realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

3. Frente a agresion fisica.

Se comprende como agresion fisica todo ataque mediante armas y/o elementos corporales,
con conductas motoras y acciones fisicas, el cual, implica dafios corporales. Se describen

algunas situaciones a considerar:
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El funcionario/a que presencie una agresion fisica (de una de las partes o todos los
involucrados), debera comunicarse inmediatamente con Coordinacion de

Convivencia Escolar para que aborde a situacion.

En el caso de que estén peleando, intentara separar a los/as involucrados/as,
siempre y cuando no se vea afectada su integridad fisica. Puede solicitar ayuda
inmediatamente de los adultos que se encuentren en su entorno. Se debe llamar a
las entidades publicas respectivas (carabineros, PDI, entre otras) indicando la

urgencia.

Si es docente el que observa, dejara inmediatamente registro en el libro de clases. Si
el funcionario no fuese docente, le dira a Coordinador de Convivencia Escolar para

que deje registro.

En el caso que la agresion dafia considerablemente la integridad fisica del afectado

se procedera a llamar inmediatamente a urgencias meédicas.

Dada la emergencia, si hubiese dafo fisico, se procedera a llevar al afectado al

Centro Médico mas cercano.

Si un profesor recibe informacion de un acto de agresién que no haya observado,
pero paso en el momento, informara inmediatamente a Convivencia Escolar. Si recibe
testimonio de un evento pasado, debe comunicarlo por correo electronico al profesor

jefe y Convivencia Escolar inmediatamente.

Todo acto de violencia debe ser informado inmediatamente durante la jornada de
clases. Sifuese en recreo o espacio comun debera informar al Equipo de Convivencia
Escolar; si siente que esta en peligro de agresién buscara ayuda al adulto mas

cercano.
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Si el apoderado es quien observa sefiales o recibe un testimonio de un acto de
agresion, debe comunicarlo directamente al profesor jefe de su pupilo via correo

electrénico en un plazo menor de 24 horas.

Coordinador de Convivencia Escolar, indaga los hechos con los involucrados
(estudiantes, funcionarios y/o apoderados) de modo de corroborar o identificar
situaciones que hayan producido la situacion de violencia.

Si el Coordinador Convivencia determina como gravisima la situacion de acuerdo con
el Reglamento Interno, solicitara una reunion con el Equipo Directivo a la brevedad
posible, dentro de 12 horas maximo, para abordar la situacion.

Coordinacion de Convivencia Escolar establecera la gravedad de la infraccion y
determinara el tratamiento segun la falta, si es que hubiese agravantes, apuntando a

medidas formativas en primera instancia, y recurriendo a las sanciones aplicables.

Se consultara el Reglamento Interno, articulo Xl, criterio para aplicacion de

sanciones.

Coordinacion de Convivencia Escolar podra evaluar el tratamiento especifico para el
estudiante (agresor) junto a la dupla psicologica, Profesor jefe, UTP y/o Direccion.
Este tratamiento podra incluir adaptaciones curriculares/pedagogicas y/o
derivaciones externas (OPD, entre otros), si fuese necesario. Respecto al agredido,
se abordara la situacion junto a Direccion el seguimiento y el apoyo respectivo.

Las sanciones deberan ser consecuentes a la falta segun el reglamento, pero tendran
adaptaciones segun la edad del educando, y su nivel de conciencia frente a los

hechos (considerando los niveles ciclo y condiciones especificas).

Si la infraccion constituye un delito o una vulneracion a los derechos del nifio, éste

sera derivado a las entidades publicas correspondientes.
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Coordinacion de Convivencia Escolar citara a los apoderados tanto de la persona
afectada como de aquel que produce el acto de agresion fisica (juntos o separados
segun determine) para analizar la situacion y llegar a acuerdos para tratar los hechos

tanto a nivel escolar como familiar.

Se informara la gravedad de la infraccion, asi como las medidas formativas o
sanciones que haya determinado por Coordinacion de Convivencia Escolar y/o el
Equipo Directivo segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

La citacion de los apoderados debera ser solicitada en un plazo maximo de 24 horas
via plataforma Appoderado y/o llamado telefénico.

El area de Convivencia Escolar, en conjunto con Psicologa Educacional, UTP y/o

profesor jefe, realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

SEGUIMIENTO DEL CASO

Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.

El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de
que los apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el
apoyo psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los
estudiantes y/o apoderados (trabajo en clases de orientacion, charlas a apoderados,
seguimiento parcial con psicéloga, entre otros), segun el Equipo de tratamiento
especifico determinen. En cuanto al funcionario, de resolvera la situacion entre
Direccion y Encargada de Recursos Humanos de la Fundacién Educacional San
Miguel y segun lo establecido en las leyes laborales.

a. Sila infraccion constituye un delito o una vulneracion a los derechos del nifio, éste sera

derivado a las entidades publicas correspondientes.
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e Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos

(profesionales dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar Si
corresponde.

h. Si el apoderado y/o tutor legal no respondiese a los acuerdos institucionales indicados en
la reunién, se tomara como una vulneracién de derechos del Nifio o Nifia de parte de la

familia, ingresando la causa correspondiente en el Juzgado de Familia o la institucion
que corresponda.

i. Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos (profesionales

dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

ll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES AGRESION
DE PARTE DE UN APODERADO A FUNCIONARIOS.

1. Agresion verbal.

Ante una situacion en la cual un Apoderado agrede verbalmente a un funcionario del Colegio,
se hace necesario entregar una carta dirigida a la Superintendencia de Educacion Provincial,
manifestando tal situacion ocurrida. Esta carta es redactada por el Funcionario afectado,

firmando también la Direccion del Establecimiento, o que avala su respaldo.

1.1. Actuar del funcionario afectado.

a. El funcionario afectado debe informar inmediatamente los hechos ocurridos a
Direccion via correo electronico institucional con copia a encargada de recursos
humanos, para determinar la jornada laboral del funcionario.

e Si la gravedad lo requiere, debe comunicarse presencialmente la situacion

a Direccién; en el caso de no estar disponible con algun miembro del
Equipo Directivo.
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e Si la persona realiza escandalo (gritos, insultos, entre otros) de agresion
verbal en el establecimiento, se le solicitara al apoderado que abandone
las dependencias o se procedera a llamar inmediatamente a carabineros,
interponiendo la constancia correspondiente.

e El docente que vivencia la agresion dejara registro de los eventos en el libro
de clases. Si fuere un funcionario no docente, debera pedir a Convivencia
escolar que deje el registro.

b. El Equipo Directivo investiga los hechos en un plazo maximo de 24 horas habiles.

c. Si el Equipo Directivo confirma la situacion, procedera establecer la gravedad de
los hechos, y a aplicar las indicaciones del Reglamento Interno, 3.13. Deberes de
los padres, madres y apoderados, letrad y e.

e El funcionario puede solicitar por medio de correo electronico institucional,
dirigida a la Direccion del Colegio, la no atencién del Apoderado, y la
solicitud de no relacionarse con el agresor en Reuniones de Apoderados
del curso, lo que puede significar la solicitud de Cambio de representante
del estudiante en su formacion (Apoderado), el cual accedera a dejar su
condicion de apoderado de manera inmediata, cuando el director y/o
sostenedor del establecimiento se lo solicite, dejando como apoderado
principal, al apoderado suplente en la ficha de matricula, u otro que estime

conveniente, siempre y cuando sea mayor de edad.

d. El equipo Directivo citara al apoderado agresor, via correo electrénico, en un plazo
no mayor a 24 horas, investigados los hechos.

e Dependiendo de la gravedad de los hechos ocurridos, se notificara al
apoderado que queda en condicionalidad su situacion de apoderado y que
por tanto en una préxima oportunidad que se repita un hecho similar se
dispondra a cambiar de apoderado, o en su defecto, se aplicara la medida
de cambio de apoderado de manera inmediata.

e Si el equipo directivo determina el cambio de apoderado, se informara
inmediatamente en la reunion, solicitando asi se presente en una siguiente
reunion en 48 horas con el nuevo apoderado (Esta notificacién debera ir

firmada por Equipo directivo y entregada a autoridades pertinentes).
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e. El apoderado que cometa agresion debera pedir las disculpas formales por medio
de una carta escrita y firmada al funcionario agredido.

e E| apoderado tendra 24 horas para entregar la carta firmada a Direccion y/o
Convivencia Escolar.

e Si el apoderado esta condicionado, y no entrega esta carta dentro del plazo
establecido, se considerara una falta, lo que podria resultar en su
eliminacién como apoderado.

f. Toda la situacion ocurrida, quedara por escrito en libro de clases y los documentos
destinados para ello, a cargo de Convivencia Escolar. Debe quedar firmado
ademas por el funcionario agredido.

2. Agresion fisica.

Ante situacion de agresion fisica por parte de un Apoderado a un Funcionario del
Establecimiento, se dejara constancia escrita de tal situacion en el Libro de Clases y los
documentos destinados para ello, el cual estara de Convivencia Escolar quién debera dejar
firmado y timbrado lo ocurrido, ademas de solicitar la firma del funcionario agredido.

a. El funcionario que vivencia agresion fisica por parte de un apoderado debera informar
inmediatamente a la Direccion — o en su defecto, a Coordinadores de Convivencia
Escolar — del establecimiento para determinar continuidad de jornada laboral.

e En todo caso de agresion, la primera persona que observe y esté disponible
llamara inmediatamente a Carabineros.

e El funcionario que recibe la agresion, debera dejar la constancia a carabineros o
denuncia en entidades pertinentes y constatar lesiones dentro de la misma
jornada. De ser necesario, la direccién determinara un encargado de apoyar a la
persona en este acto.

e En el caso que la agresion dafia considerablemente la integridad fisica del

afectado se procedera a llamar inmediatamente a urgencias meédicas.

e En el caso que el apoderado se encuentre golpeando al funcionario, los adultos

mas préximos intentaran separarlos y apartar a los estudiantes que puedan estar
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observando. Si el nivel de agresidn pone en riesgo la integridad de las personas
que van a intervenir, se resguardara primeramente a los estudiantes, y no se
intentara intervenir debido al peligro que esto implica. Si el agresor esta portando
armas, se pedira a todo el personal que se aleje y se llamara a PDI y Carabineros
de Chile indicando la emergencia.

b. Se hace indispensable realizar un sumario interno por Direccion, ademas de entregar
por escrito carta a la Superintendencia de Educacion Provincial, detallando el hecho
ocurrido. Esta carta es redactada por el Funcionario afectado y firmada también por la
Direccién del Establecimiento, lo que avala el relato.

e E| funcionario afectado esta en su derecho de interponer la orden de alejamiento
correspondiente en el Juzgado .

c. La direccion del establecimiento aplicara inmediatamente las indicaciones del
Reglamento Interno, 3.13. Deberes de los padres, madres y apoderados, letrad y e.

e La direccion podra informar al apoderado la situacidn via correo electronico y/o en
reunion virtual.

e El apoderado suplente pasara a ser automaticamente el apoderado oficial. Si el
apoderado que perdid la condicion desea establecer otra persona, debera
responder el correo electronico informando el nombre completo del nuevo
apoderado, copia de la cédula de identidad y datos de contacto, en un plazo
maximo de 48 horas recibida la notificacion.

3. Obligaciéon de denuncia de agresion.

La Direccion del Establecimiento en conjunto con el Funcionario agredido, debera denunciar
cualquier accidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, entre otros. Se debera denunciar a Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales

competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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IV. AGRESION POR PARTE DE UN FUNCIONARIO HACIA EL APODERADO.

Si existiese la situacién de agresion verbal por parte de un Funcionario del Establecimiento
Educacional hacia un Apoderado del mismo Colegio, se notificara con una carta de
amonestacion escrita a la Inspeccion de trabajo, Superintendencia y al Ministerio de Educacion
por el Sostenedor y / o direccion del Establecimiento.

El establecimiento no es responsable de las agresiones que pueda producir un funcionario, ya
que no representan los valores institucionales de nuestro Proyecto Educativo. El funcionario
que incurra en faltas o delitos debera responder como persona autonoma frente a las entidades
publicas correspondientes.

1. Agresion verbal.

a. Si un apoderado recibe agresion verbal de parte de un funcionario, digital u oral, éste
debera informar inmediatamente a Direccidn y respaldar dicha informacién a través de
un correo.

e E| apoderado esta en su derecho de denunciar si lo estima conveniente.
e El correo debe ser enviado en un plazo menor de 24 horas si es dia habil; y si es
un dia feriado o viernes, debe avisar el dia habil mas préximo.

b. Uno de los integrantes del Equipo Directivo indagara los hechos con el funcionario y el
apoderado de modo de corroborar o identificar situaciones que no hayan sido tomadas
en cuenta.

c. Una vez el Equipo Directivo confirme los hechos, se solicitara al Funcionario, si es posible,
que sostenga entrevista con el Apoderado, en la cual, pedira disculpas formales por su

accionar.

e Si ocurriese el hecho que el Funcionario repite su conducta, podra evaluarse la

desvinculacion del Funcionario del Establecimiento Educacional.

e La direccion del establecimiento podria tomar las acciones legales correspondientes
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frente a la Inspeccion del Trabajo segun el Reglamento Interno de Orden,
Seguridad e Higiene, y a la Superintendencia del Ministerio de Educacion y sus

indicaciones.
2. Agresion fisica.

Si existiese la situacion de agresion fisica por parte de un Funcionario hacia un Apoderado del
Establecimiento se evaluara su desvinculacion y término de Contrato del Colegio, previo

sumario interno realizado por la Direccidn.

a. En caso de recibir agresion fisica estando dentro del establecimiento, el apoderado
debera solicitar a otro funcionario conversar inmediatamente con Direccion sobre la
situacion.

e Si un funcionario observa los hechos, debera solicitar la presencia de Coordinacion
de Convivencia Escolar inmediatamente en el lugar.

b. El Equipo Directivo tendra una reunion inmediata con el apoderado para recibir su
testimonio y conversar la situacion producida.

e Se dejara registro en las actas correspondiente de los hechos declarado con firma
de todos los participantes.

c. El Equipo Directivo indagara con el profesor involucrado su version de los hechos para
determinar su responsabilidad y culpabilidad.

e Si el profesor demostrarse que fue en defensa propia, se activara el protocolo
correspondiente (Punto V de este protocolo).

e Esta reunion se tendra en el momento de los hechos, teniendo que el apoderado
afectado aguardar en la sala de apoderados.

d. Una vez recabada la informacion de los hechos, se tendra una reunién con ambos
adultos para llegar a acuerdos y subsanar la situacion.

e Si el apoderado accede, el profesor debera pedir las disculpas correspondientes
de forma oral, y luego de forma escrita con copia a la Direccién del
establecimiento.

e. En caso que el Apoderado decida hacer una denuncia por el hecho ocurrido, sera

responsabilidad del mismo llevarla a cabo a las entidades pertinentes.
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f. La direccion del establecimiento podra tomar las acciones necesarias, acorde a las

normativas legales vigentes.

VII. AGRESION POR PARTE DE UN FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

Si existiese la situacidn de agresion verbal por parte de un Funcionario del Establecimiento
Educacional hacia un estudiante del mismo Colegio, se notificara con una carta de
amonestacion escrita a la Inspeccion de trabajo, Superintendencia y al Ministerio de Educacion

por el Sostenedor y / o direccion del Establecimiento.

El establecimiento no es responsable de las agresiones que pueda producir un funcionario, ya
que no representan los valores institucionales de nuestro Proyecto Educativo. El funcionario
que incurra en faltas o delitos debera responder como persona autonoma frente a las entidades

publicas correspondientes.

1. Frente a agresioén verbal.

a. Si un estudiante recibe agresion verbal de parte de un funcionario, digital u oral, éste
debera informar inmediatamente a Convivencia Escolar o Psicéloga Educacional.

e Si Convivencia Escolar o Psicéloga Educacional no esta disponible, debera
informar al profesor jefe. Si este no esta disponible, a cualquier otro docente que
esté disponible.

e Si es el apoderado el primero en enterarse, debe enviar un correo electronico a
Direccion del establecimiento, en un plazo menor de 24 horas si es dia habil; y si
es un dia feriado o viernes, debe avisar el dia habil mas proximo.

b. Una vez recibido el caso, la persona a cargo debera informar inmediatamente al
apoderado via correo electronico que se ha producido el hecho y que se estara
investigado para luego ser citado en un plazo maximo de 72 horas.

c. Convivencia Escolar indaga los hechos con el funcionario y el estudiante de modo de
corroborar lo sucedido (todo esto quedara registrado en el libro de clases).

e En el caso que Convivencia Escolar no estén disponibles, se dispondra a otro
integrante del Equipo Directivo.

e E| funcionario involucrado podria ser apartado de sus funciones docentes mientras

se realice la investigacion.
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d. En base a los niveles de gravedad de la violencia verbal, el Equipo Directivo ha de
determinar los efectos de los hechos y sus consecuencias en las labores del docente
involucrado.

e Se debera considerar el resguardo del estudiante en base a los hechos sucedidos.

e. El Equipo Directivo solicitara una reunidén con el funcionario involucrado indicando la
decision tomada.
e Esta reunion se producira en un plazo maximo de 48 horas sucedidos los hechos.
e Se dejara un acta firmada por todos los involucrados donde se detallen acuerdos y
requerimientos.
f. Se solicitara al Funcionario, que sostenga entrevista con el Apoderado con el afectado, en
la cual, pedira disculpas formales por su accionar al estudiante.
e Esta reunion debera ser solicitada en un plazo maximo de 72 horas informado los hechos.
g. El area de Convivencia Escolar, en conjunto con Psicologa Educacional, UTP o Tutoria,

realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

SEGUIMIENTO DEL CASO

e Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.

e El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de
que los apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el apoyo
psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los estudiantes
y/o apoderados (trabajo en clases de orientacion, charlas a apoderados, seguimiento
parcial con psicologa, entre otros), segun el Equipo de tratamiento especifico
determinen.

h. El Equipo Directivo hara también un seguimiento y trabajo con el funcionario de modo de

alinearlo a los valores Institucionales.

e Este seguimiento y trabajo se extendera en un plazo de 60 a 90 dias.

i. Si ocurriese el hecho que el Funcionario repite su conducta, podra evaluarse la

desvinculacién del Funcionario del Establecimiento Educacional.
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j- La direccion del establecimiento podria tomar las acciones legales correspondientes frente
a la Inspeccion del Trabajo segun el Reglamento Interno de Orden, Seguridad e Higiene,

y a la Superintendencia del Ministerio de Educacion y sus indicaciones.

2. Frente a agresion fisica.

Si existiese la situacion de agresion fisica por parte de un Funcionario hacia un estudiante del
Establecimiento se evaluara su desvinculacion y término de Contrato del Colegio, previo

sumario interno realizado por Direccion.

a. En caso de que un estudiante reciba agresion fisica estando dentro del establecimiento,
este debera solicitar conversar inmediatamente con Convivencia Escolar.

e Si un funcionario observa los hechos, debera solicitar la presencia de Convivencia
Escolar inmediatamente en el lugar.

e Si es el apoderado el primero en enterarse, debe enviar un correo inmediatamente a
Direccién del establecimiento el cual sera respondido en un plazo menor de 24 horas
si es dia habil; y si es un dia feriado o viernes, debe avisar el dia habil mas proximo.

b. ElI Equipo Directivo tendra una reunién inmediata con el estudiante afectado para recibir
su testimonio y conversar la situacién producida.

e Se dejara registro en las actas correspondiente de los hechos declarado con firma de
todos los participantes.

c. El Equipo Directivo indagara con el profesor involucrado su version de los hechos para
determinar su responsabilidad y culpabilidad.

e Si el profesor demostrarse que fue en defensa propia, se considerara dentro de la
investigacion.

e Esta reunidén se tendra en el momento de los hechos, teniendo que el estudiante
afectado aguardar en la sala que se le determine.

d. Una vez recabada la informacion de los hechos, se citara inmediatamente al apoderado
del estudiante afectado.

e Se dejara registro en el acta de reunion correspondiente firmada por todas las partes.
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e. En el caso de acreditarse la responsabilidad del docente y/o funcionario del colegio en
acto de violencia se podra imponer la medida que contempla la legislacién laboral
vigente, incluyendo el término de contrato correspondiente.

e El hecho sera informado a las entidades publicas correspondientes en un plazo
maximo de 24 horas, segun el decreto 482, Anexo 6 (IX).
f. El area de Convivencia Escolar, en conjunto con Psicéloga Educacional, UTP o Tutoria,

realizaran seguimiento para él/los estudiantes involucrados.

SEGUIMIENTO DEL CASO

e Se ha determinado un tiempo de seguimiento (de uno a tres meses) y cierre del caso.

e El seguimiento ha de enfocarse en el bienestar del estudiante, preocupandose de que
los apoderados sigan el procedimiento externo (si fuese solicitado) como el apoyo
psicoemocional y apoyo académico de parte del establecimiento con los estudiantes

y/o apoderados (trabajo en clases de

orientacidn, charlas a apoderados, seguimiento parcial con psicologa, entre otros),
segun el Equipo de tratamiento especifico determinen.
g. Una vez que el caso esté en las Instituciones especializadas, seran ellos (profesionales

dedicados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

VIII. SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS.

1. Frente a agresion verbal.

a. La posible agresién verbal digital u oral ejecutada entre los funcionarios del colegio, como
es el caso de docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares
u otros seran investigadas por Encargado de Convivencia Escolar previa constancia
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expresa y formal, por medio de correo electronico institucional con copia a Director.

Equipo de Gestion.

e Si el funcionario afectado es el Encargado de Convivencia, sera otro miembro del
Equipo Directivo quién debera investigar el hecho.

e Debe incluir detalles y el mayor contexto posible de los hechos (tipo de agresion,
fecha, hora, lugar, involucrados o dependencia del Establecimiento donde ocurrio,
entre otros)

b. Una vez verificada la agresion verbal hacia su compariero de trabajo, Director y/o Equipo
Directivo citaran a los funcionarios involucrados para conversar situacion.

e La citacion se realizara en un plazo menor a 48 horas, informados los hechos.

c. En base a los niveles de gravedad de la violencia verbal, el Equipo Directivo junto a
Direcccidn ha de determinar los efectos de los hechos y sus consecuencias en las
labores del docente involucrado.

d. El Equipo Directivo solicitara una reunion con los funcionarios involucrados indicando la
decision tomada.

e Esta reunion se producira en un plazo maximo de 48 horas sucedidos los hechos.
e Se dejara un acta firmada por todos los involucrados donde se detallen acuerdos y
requerimientos.

e. En caso de ser un hecho constitutivo de delito, sera la persona afectada la encargada de
interponer la denuncia ante las entidades publicas correspondientes. Sera esa entidad

la encargada de establecer la culpa y consecuencias.

2. Frente a agresion fisica.

En el caso de verificarse agresion fisica este hecho sera dispuesto ante el Equipo Directivo,

quieren presentaran los hechos ante las entidades publicas correspondientes.

a. La agresion fisica ejecutada entre los funcionarios del colegio, como es el caso de
docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares u otros seran

investigadas por Encargado de Convivencia Escolar previa constancia expresa y formal,
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a Direccion del establecimiento.

e Si el funcionario involucrado es el Encargado de Convivencia, sera otro miembro

del Equipo Directivo quién debera investigar el hecho.

e Debe incluir detalles y el mayor contexto posible de los hechos (tipo de agresion,
fecha, hora, lugar, involucrados o dependencia del Establecimiento donde ocurrio,
entre otros).

e Si la situacidn incluye una pelea de ambas partes, sera el adulto mas cercano el
encargado de separar a los funcionarios quienes seran inmediatamente dirigidos

a la Direccion del establecimiento.

b. El Equipo Directivo citaran a los funcionarios involucrados via correo electronico.

e La citacion se realizara en un plazo menor a 24 horas, informados los hechos.

e Si la situacién fue una pelea derivada a direccidén se entendera como este paso.

c. En base a los niveles de gravedad de la violencia fisica, Direccion y/o Equipo Directivo
ha de determinar los efectos de los hechos y sus consecuencias en las labores de los
funcionarios involucrados.

d. El Equipo Directivo solicitara una reunion con los funcionarios involucrados indicando la
decision tomada.

e Esta reunion se producira en un plazo maximo de 48 horas sucedidos los hechos.
e Se dejara un acta firmada por todos los involucrados donde se detallen acuerdos y
requerimientos.

e. El funcionario que haya producido la agresion, verificado el hecho, sera desvinculado

inmediatamente de la institucion.

f. Se dejara la denuncia ante las entidades publicas correspondientes, quien sera la
encargada de establecer la culpa y consecuencias legales.
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3. Indicaciones generales.

a. Las acciones probadas, reiteradas y amonestaciones por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento, actitudes negativas a resarcir podran ser una causal valida del despido

del funcionario.
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