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EUNDAMENTACION

Los colegios pertenecientes a la Fundacion Educacional San Miguel, como Instituciones Cristianas
Catolicas, promueven la formacion de personas integras, educando en la fe, basados en la persona de
Cristo como sentido de vida.

La convivencia escolar es un pilar fundamental en el marco de una sana convivencia al interiorde los
Colegios de la Fundacion Educacional San Miguel y que establece su marco referencial en el
MINEDUC, la declaracion Universal de DD.HH., Convencion sobre los Derechos del Nifo y la
Constitucion Politica de Chile.

Las grandes transformaciones que ha experimentado nuestra sociedad producto de la globalizacion y
su efecto en la estructura familiar son una oportunidad unica para construir comocomunidad nuevas
relaciones inspiradas en un clima de trabajo donde prime el dialogo, el respeto, la tolerancia,
autonomia, disciplina, compromiso familiar y que por lo demas estan definidos en nuestra propuesta
educativa y compromiso a los valores que profesa la FundacionEducacional San Miguel.

Queremos ser un ejemplo de comunidad, en cuyo interior el alumno se sienta protegido en sus
derechos esenciales, participando activamente en su rol social e integrador con la familia. Queremos
Colegios de Amor, con la familia como primera ejecutora.

Queremos construir juntos, proyectos que entreguen herramientas para la adquisicion decapacidades
y actitudes en nuestros alumnos y en donde la solidaridad, el respeto, la honestidad, el compafierismo,
la responsabilidad y la excelencia, formen parte del quehacer diario de nuestra comunidad.

Este Reglamento es producto de los acuerdos generados entre alumnos(as), padres y apoderados,
profesores e institucion, fundamentadas en las disposiciones legales vigentes: Ley 19.070, Decreto
Supremo453de 1992, Ley N° 19.464, Ley N° 19.532, “La Declaracion Universalde Derechos Humanos” y
la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, los que se estipulan en el marco legal del presente
documento, en resguardo de los intereses de toda la comunidad educativa y sobretodo los valores y

actitudes que promueve la Fundacién Educacional San Miguel.






ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Al momento de matricularse en Colegio San Miguel de Calbuco, tanto el estudiante como su
apoderado (familia) se adhieren al Proyecto Educativo Institucional y a este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, comprometiéndose como familia a dar cumplimiento, respetando todos los
principios y normativas indicadas en él.

Para su difusién y toma de conocimiento se ha dispuesto el RICE y otros en seccién documentos de

pagina web: www.fesanmiguel.cl asi como también la posibilidad que quien lo solicite le sea

entregado o enviado una copia.


http://www.fesanmiguel.cl/

PRINCIPIOS ORIENTADORES

1. Dignidad del ser humano
El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.
En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberansiempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.
Por su parte, la Convencion de Derechos del Nino, en su Art. 28, sefiala que toda aplicacion dela

disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifo, nifa oadolescente.

2. Interés superior del nifio, nifla y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica
en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisionesque afecten
a ninos, ninas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidades de ejercer sus derechos con el debido acompanamiento de los

adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.



La Convencion de Derechos del nifio, en su Art. 3, inciso 19, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial
a que se atendera serda en interés superior del nino.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifilo por parte de la autoridad educativa debera revisarse
caso a caso, teniendo en cuanta siempre las condiciones particulares de cada nifo, nifa y
adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicasespecificas,
como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario,
la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre
otras.

La proteccién del referido principio incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, numero y competencia, asi como con la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del procesoeducativo, cuyo
propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico del estudiante.

Nuestras comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nino onifia
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores seanninos, el papel
de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y
prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a proposito
de la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de cada uno delos involucrados al

determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicidon entre éstos.



En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad
de su educacion y orientacion, porque siempre debera respetarse y considerarse al momento de

adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

3. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucionalde
igualdad entre la ley establecida en el Art. 19 N2 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley de ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresidon en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincion,
exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estadoo
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funde en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitrariaque
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historial y
del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas

capacidades y
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responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de
Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion
arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben
aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el

Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la subvencion.

4. Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que
las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en lanormativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
En este ultimo sentido, nuestro Reglamento Interno contiene una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o
sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de

la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
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discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que
podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo,
y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracion

primordial el interés superior del nifio.

5. Justo yracional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N2 3, inciso
6, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determine esta institucion deberan
ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a laaplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentespara su defensa;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derechoa solicitar la revision
de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio delrespeto al resto de losatributos que integran el

debido proceso.

6. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las hormas del Reglamento Interno podran
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacion de matricula.

Las calificaciones de las infracciones contenidas en el Reglamento Interno deberan ser proporcional
a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se
podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula,

cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.



12

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como unlimite
a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sancionesaplicables
a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente

aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado

y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

7. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo,
el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra ), de laLey General de
Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo
los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicidn de los ciudadanos, a
nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes yde
los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego,en la letra
b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos opupilos respecto de

los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
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educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
Asi, la disposicion del Reglamento Interno debe siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,

como uno de los atributos que integran la libertad de ensefanza.

8. Participacion
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinidn; los padres, madres y apoderados gozan del derechoa ser
escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer lasiniciativasque estimaren utiles
para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacién tienen el derecho
a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. La participacion de la comunidad
escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias deBuena Convivencia o el Consejo
Escolar.
Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padresy apoderados
de asociarse libremente.
De la misma manera, los docentes y asistentes de la educaciéon pueden asociarse libremente y
formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar colectivamente para comun.
Por lo tanto, el presente Reglamento Interno respeta este derecho, el cual podra ejercerse, entreotras
Instancias, a través de la formacion y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres y

Apoderados.

9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional Chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las

comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elecciéon y adhesion al
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proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento

establecidas en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidades

Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar y la calidad de la educacion y, respetar el Reglamento Interno, elProyecto
Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, Fundaciéon Educacional

San Miguel es responsable del correcto funcionamiento de sus establecimientos educacionales.
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MARCO LEGAL

Fuentes normativas

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, r

Reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o

tenidasa la vista, para la construccién del presente Reglamento Interno:

1) Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidén Politica de la Republica de Chile
(CPR).

Decreto N.2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el16 de septiembre de 1969.

Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifo).

Decreto, N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6) Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N220.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N219.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

10) Ley N221.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas del

Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005 (Ley General de Educacion).



12) Ley N2 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, eliminael
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre subvencion
del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobo el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

15) Decreto Supremo N2 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N2 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluaciony reglamenta
promocién de alumnos de 12y 22 afio de ensefianza media, ambas modalidades.

17) Decreto N2 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta calificacién y
promocion de alumnos (as) de 32y 42 afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento
de evaluacion.

18) Decreto N2 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

19) Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

20) Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21) Decreto N2 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de

evaluacion y promocion escolar para la educaciéon basica y media de adultos.
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22) Decreto Supremo N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y enseflanza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

23) Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba o general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

24) Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25) Circular N2 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

26) Circular N2 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, pari
establecimientos de admision delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de 1980 del
Ministerio de Educacién.

27) Ordinario N2 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece
los derechos de nifos, nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

28) Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia escolar.

29) Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos
asociados.

30) Resolucion Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién,que
aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

31) Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacion y sudocumento anexo, con las prevenciones que se indican.

32) Resolucion Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular

Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.



DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INCORPORADOS AL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los
derechos y bienes juridicos contenidos en  ésta, asociados ala
obligacion  que tienen todoslos establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno. Los principales, son los

siguientes:
Derechos Bien Juridico Contenido
No ser Nodiscriminacién  [El sistema educacional propende a eliminar toda forma de exclusion o
discriminado segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos vy,
arbitrariamente participacion de los miembros de la comunidad educativa.
Justo Las sanciones o medidas disciplinarias que S€ €Jerzan en conira de un
procedimiento miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecion
a los procedimientos
racionales estén previamente justos y que contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.
Estudiaren un Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de Ias relaciones
ambiente de convivencia cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; de respeto,
aceptacion y escolar participacién y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el
respeto mutuo medio en siempre en un marco general.
Expresar su Libertad de 'Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de
opinion expresion manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.
Conducirla Libertad de La Tey faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener
realizacion del ensefanza establecimientos educacionales.
proyecto
educativo del
establecimiento
que dirigen
Recibir una /Acceso y Garantiza Ia posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
atencion y permanencia en transparente y en una igualdad de condiciones.
educacion el sistema Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
adecuada, educativo interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en la
oportuna e normativa.
inclusiva




Calidad de
aprendizajes

Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas independientemente de sus condiciones Y|
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en laley.

transparencia

Asociarse /Asociacion Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las

libremente instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

Ser informados Informacion En general, los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la

documentacion que sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de
un establecimiento educacional, salvo las

excepciones previstas por la ley. Esta informacion debe ser otorgada enla
forma y por los medios que aseguren un total entendimiento del solicitante.

estudiantes

Respeto ala Justo Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un
integridad fisica, |procedimiento miembro de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecién
psicolégicay a los procedimientos racionales y justos que estén previamente
moral de los contemplados en el Reglamento Interno del establecimiento

educacional, garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargas y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Seguridad Garantiza el cumplimiento de 1as exigencias que permiten a 1os
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente optimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones

convivencia cotidianas entre los miembros de la comunidad educativas siempre en

escolar un marco de respeto, participacién y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en general.

Salud Garantiza a los miembros de la comunidad educafiva un conjunto de

condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo

factor de riesgo.

Participar en las
actividades que
se promuevan
en el
establecimiento

educacional

Participacion

Ser escuchados
y participar del

[a ley promueve la ntervencion de los miembros de la comunidad
educativa en las distintas instancias de planificacion, gestion, promocion
curricular y extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.
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proceso
educativo

instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participar en

Recibir
educacion que
les ofrezca
oportunidades
para su
formaciony
desarrollo
integral

/Acceso y
permanencia en
el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manerg
transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la normativa.

Formacion
desarrollo
del alumno

y

integral

El proceso educativo debe considerar y promover la formacion espiritual
ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los estudiantes, permitiéndoles
conocer otras realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse de
forma sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad
aprendizaje

de

Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que
todos los alumnos y alumnas, independiente de sus condiciones o
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en laley.

ARTICULOI: OBJETIVOS

La comunidad educativa del Colegio San Miguel y del Colegio Sagrada Familia es una agrupaciéon

de personas inspiradas en el desarrollo de una educacion cristiana catolica. Desde esta perspectiva,

su objetivo es:

11. Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son

miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,

afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa

en la adhesion al proyecto educativo de los establecimientos de la Fundacién y a sus

reglas de convivencia establecidas en este Reglamento Interno.

12 Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios

y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una

formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.
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13. Impulsar acciones de prevencidn tales como talleres de habilidades socio-afectivos,
habilidades para la vida, alfabetizacidn emocional, competencias parentales, entre otros,

teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

ARTICULO Il: CONCEPTOS

2.1 La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros dela
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos,
tanto para clases presenciales comoencuentros virtuales. Se denomina comunidad educativa a
todos los actores que intervienen directamente y adiario en el proceso formativo y esta integrada por
los alumnos y alumnas, padres y madres, apoderados, los profesionales de la educacion, los
asistentes de la educacion, el equipo directivo y la Fundacion Educacional San Miguel como
sostenedora.

2.2. Se denomina Equipo Fundacion San Miguel a quienes se encargan de administrar los Recursos
Financieros y los Recursos Humanos de la Fundacion, procurando la correcta gestion y
administracién de dichos recursos para el bienestar de toda la Comunidad Educativa. La Fundacién
es dirigida por un Directorio quien se reune mensualmente parat omar decisiones respecto de la
Gestion de los colegios.

2.3 Protocolo de actuacion: Conjunto de disposiciones o normas que se han establecido de
forma previa para abordar situaciones que se generan al interior de una comunidad escolar y
qgue requieren del establecimiento de pasos o etapas a seguir para que pueda ser ejecutado
por cualquier adulto responsable integrante de la comunidad, quien ademas de tomar
conocimiento reportara inmediatamente al Rector / Director del establecimiento resguardando
siempre la dignidad del estudiante.

2.4 Bullying: Se entiende por acoso escolar o Bullying, cualquier forma de maltrato, psicolégico,
fisico, verbal o por medios informaticos (Cyberbullying), realizado entre alumnos del colegio,
gue es sostenido durante largo tiempo, y que se realiza con la intencion de lastimar a otro(a)
alumno(a). Este maltrato puede ser directo o encubierto, y puede ser realizado por uno o por
varios sujetos. Una caracteristica del Bullying, es el abuso de poder del agresor sobre la

victima, en cualquiera de sus multiples manifestaciones. En tiempos depandemia se tiene
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especial cuidado en el buen trato através del uso de redes sociales.
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2.5 Panel de Valores: los colegios San Miguel de Calbuco reconocen como valores rectores de
su plan formativo: Respeto, Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad y Excelencia. Siendo
éstos los que inspiran nuestra vision y mision, asi como permiten reconocer y premiar a los

estudiantes e integrantes de la comunidad escolar que se destacan en el ejercicio de ellos.

ARTICULO lII: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
3.1Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada yoportuna, a no ser

discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a

expresar su opinion y a ser respetados en su integridad fisica y moral,no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a
que se respeten sus derechos conforme al Reglamento Interno ya nuestro Proyecto

Educativo.

3.2 De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluadosy
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo alreglamento de
evaluacion y promocion; a participar en actividades culturales, deportivas, pastorales y
recreativas y a participar en asociaciones, que permitan su desarrollo tanto espiritual como

socioemocional.

3.3 Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la
tolerancia, la solidaridad y la prevencion ante la crisis sanitaria que nos afecta.

3.4 Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano

y a recibir una formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente

no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar para activar los

protocolos correspondientes. También ser oidos y exigir que sus



demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en
el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquierade los integrantes de la
comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

3.5 Todos los integrantes de la comunidad educativa creemos en el dialogo como el unico medio
para resolver las situaciones que afecten la marcha de los colegios. Por ejemplo,a través de
reuniones de trabajo y coordinacion con la participacion del equipo de la Fundacién San
Miguel, con el Rector / Director, el Centro de Alumnos, el Centro de Padres e instancias
intermedias, para buscar soluciones a los problemas internos.

3.6  Todos los integrantes de la comunidad educativa deben respetar la institucionalidad
interna y los principios de la democracia, cuando corresponda, es decir, la concrecién del
Proyecto Educativo, el derecho de la Direccion y las diversas coordinaciones a liderar y
gestionar la marcha del colegio, el derecho del Centro de Padres y del Centro de Alumnos
de exigir una educacion de calidad para todos los estudiantes, donde cada cual se hace

cargo de sus propios deberes.

l1l. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por las diferentes instancias del
colegio, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativode sus hijos o pupilos,
asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo de sus hijos en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del Colegio. El ejercicio de estos derechos se
realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados. Ellos pueden utilizar
el Libro deReclamos y Sugerencias para sugerir, felicitar o indicar su disconformidad ante algun
hecho. Tienen el derecho de recibir una copia del Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacion
en el momento de matricular su pupilo. A ser reemplazado por el apoderado suplente, sélo por motivo
de fuerza mayor o caso fortuito, (previo aviso al Colegio) en caracter presencial sin poder resolutivo.
A ser parte de la directiva de los subcentros de padres, madres y apoderados de curso; de la directiva
del Centro General de padres y madres, y otras agrupaciones que determine direccién. Segun

reglamento que norma susestatutos y de participar del Consejo Escolar.
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Elcambio del estado civil de los padres y apoderados del Colegio, no es motivo de impedimento
para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento, ni para su postulacion al colegio.
El no pago voluntario al centro general de padres, madres y apoderados, no podra servir de

fundamento para la aplicacidén de ningun tipo de sancién a los estudiantes durante el afio escolar.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progresodel establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. a). A la libertad de
expresion: Los docentes tienen derecho a la libertad de expresidn sin perjuicio de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el respetoque merecen las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos contemplados en el Ideario Institucional, asi como de los deberes que contemplan sus

funciones de acuerdo a su Contrato de Trabajo y el Cédigo Laboral.

3.7.1 A perfeccionarse: todos los docentes tienen derecho a perfeccionarse
permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempeno
profesional y su desarrollo personal.

3.7.2 Atrabajar en equipo: El profesor tiene derecho a un trabajo colaborativo con losdemas
colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y buenas

practicas pedagdgicas.



3.7.3 A asociarse: los profesores podran vincularse a distintas entidades como colegios
profesionales, federaciones, asociaciones, voluntariamente y con el propositode

mejorarsu calidad de vida.

3,7 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Los asistentes de la educacioén tienen derecho a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para
el progreso del Colegio, en los términos previstos en este Manual de Convivencia. Tienen derecho a
recibir capacitaciones gestionadas segun las necesidades de la Fundacion, que mejoren las
competencias que poseen para el ejercicio de su funcion. También tienen derecho a trabajar en
equipo parael mutuo enriquecimiento y un éptimo desarrollo de sus funciones.

3,7 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:
El equipo directivo del Colegio tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad; a

participar de las instancias colegiadas de ésta y a un continuo perfeccionamiento.
3.7 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:
Los estudiantes tienen derecho a:

a). Ser tratados con respeto por parte de los profesores y demas funcionarios del
establecimiento. No ser ridiculizados, respetando su dignidad, diferencias étnicas, social
y orientacién sexual.

b). No ser discriminados por ser portador de enfermedades de cualquier tipo, a ser
orientados sobre sus derechos y beneficios para acceder a las atenciones propias de su
tratamiento.

c). Expresarse libremente con respeto, ser escuchados y que su opinién sea tomada en

cuenta.
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d). A que se registre en su Hoja de Vida tanto las acciones y actitudes positivas en el
ambito: social, cultural, académico, deportivo y pastoral, que contribuyen al logro del perfil
del alumno establecido en este Reglamento Interno, asi como también las negativas. e).
Elegir democraticamente a sus representantes por votacién directa los primeros 60 dias
del inicio del afo escolar o 30 dias antes del término del afio escolar anterior. En casos
excepcionales se podra elegir una directiva representativa y unificadora del colegio, sin
el proceso de votacién directa.

f). Manifestar su opinidén, de manera respetuosa, utilizando los canales oficiales de la
organizacion estudiantil interna.

g). Ser informados veraz y oportunamente de todo aquello que promueva su bienestar y
desarrollo como persona y todo aquellos que pudiera afectar su desarrollo normal en el
establecimiento.

h). Tener un colegio limpio, ordenado, con una infraestructura acorde a la normativa
vigente.

i). Hacer uso de la biblioteca, laboratorios, dependencias e implementacion de acuerdo al
horario establecido, nivel escolar y a la reglamentacion interna, previa autorizacion de
encargado de la dependencia correspondiente y siempre con fines escolares y/o
pastorales.

El uso de tales dependencias estara sujeto a situacion sanitaria u otras queimpidan su
utilizacion.
j). A ser evaluados segun criterios y normas del Reglamento Interno Vigente.

k). Conocer oportunamente el resultado de las evaluaciones del proceso ensefianza
aprendizaje (Maximo 10 dias habiles).

I). Tomar conocimiento de las observaciones positivas y negativas registradas en la hojade
vida oportunamente (en el momento o al término de las clases).

m). A que se respeten los horarios establecidos en cuanto al ingreso, recreos y salidas
de clases.

n). A ser representados por el presidente, o algun representante de la Directiva de Curso,al
plantear cualquier problema que les afecte ante las instancias que correspondan,
siguiendo el conducto regular aplicable a cada caso en particular.

Situaciones académicas: Profesor Jefe /Profesor de asignatura - Coordinador(a) académico -

Rectoria/Direccion.
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Situaciones de convivencia escolar/disciplinarias: Profesor Jefe/Profesor de asignatura

Inspector(a) de pasillo - Inspector General o Coordinador de Convivencia Escolar - Direccion.

Situaciones vocacionales - psicosociales y afectivas - pastoral: Profesor Jefe/Profesor de asignatura,

quienes derivan a: Orientador, Psicologa Educacional, Asistente Social, Capellan,

corresponda.

segun

). Participar activamente de las actividades de recreacion, pastoral, culturales o jornadas de

desarrollo que promueva o permita el Colegio.

0).

A ser destacados o premiados por sus acciones y actitudes positivas, valores y
rendimiento, en su hoja de vida, ceremonias, actos u otras instancias de participacion en

comunidad.

p). A que las estudiantes embarazadas sean orientadas sobre sus derechos y beneficiosde

q)-

acuerdo a la normativa vigente, al igual que los estudiantes futuros padres.

A ser derivado(a) a los especialistas con que cuenta el Colegio o Fundacion para su
evaluacion, seguimiento y/o derivaciones externas, cuando el caso lo amerite. Para ello
el profesor Jefe debe consignar la causa especifica de la derivacion de acuerdo al

protocolo consignado en el presente Reglamento.

. En caso de accidentes al interior y/o en actividades de representacion del colegio todo

estudiante tiene derecho al uso del seguro escolar. Anexo

. Los alumnos tienen derecho a recibir una formacioén que asegure el pleno desarrollo de

su socio emocionalidad, lo cual exige una jornada de trabajo escolar acomodada a su
edad, una planificacién equilibrada de sus actividades de estudio y una calidad maxima

en las metodologias empleadas.

t). Ala igualdad de oportunidades: se promovera mediante la no discriminacion por

razon de nacimiento; raza; género; situacion econdmica; nivel social; convicciones
politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales y

psiquicas, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

u).Todos los alumnos tienen derecho a recibir orientacion educacional y vocacional,

paraconseguir el maximodesarrollo personal, social, espiritual y profesional, segun sus

capacidades, aspiraciones e intereses.

3.8 DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:
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a)

b)

En nuestra comunidad educativa escolar cada estudiante debera contar con el patrocinio de un
apoderado, que velara por su proceso de ensefianza y Aprendizaje, por su desarrollo personal, moral
y espiritual. Los apoderados| son los padres de familia del estudiante o quien tenga

actualmente su tuicién o cuidado personal, quienes asumen el espiritu educativo contenido

en el Proyecto Educativo del Colegio.

Los padres o tutores debidamente justificados podran delegar esta funcién n y responsabilidad
en otras personas mayores de edad de su confianza, lo que no eximira en absoluto del

proceso educativo de sus hijos o pupiloso frente a la comunidad educativa.

c. Es obligacién del Apoderado:
1. Cumplir lo establecido en el Reglamento Interno y PEI.
2. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

3. Acudir al colegio o contactarse a través de otros medios de comunicacion para
informarse permanentemente sobre el rendimiento, conducta, disciplina y respnsabilidad
de su pupilo.

4. Respetar el quehacer educativo del Colegio en lo referente a métodos pedagdgicos y
disciplinarios. Si se requiere su presencia en el establecimiento para participar en

actidades formativas u otras, debera tener una actitud de respeto, sencillez y
responsabilidad.
5. Educar en la fe desde el Evangelio, las orientaciones de la Iglesia Catdlica y los
principios del Colegio.
6. Colaborar fielmente con la Direccion y los Profesores en la educacién de sus hijos.
7. Bsistir responsablemente a reuniones de curso u otras citaciones realizadas por
profesores o miembros del equipo directivo del colegio o de apoyo pedagdgico.

8. tuandoel Apoderado sea citado debera hacerse presente en el horario indicado

pre@iamente. Si por motivo de fuerza mayor no pudiese presentarse, debera conunicarse



A través del medio oficial del colegio los motivos, sefialando fechas y horarios tentativospara una
nueva citacion.
9. El Apoderado debe ser responsable en el desempefio de los cargos para los cuales ha
sido elegido para formar parte de la Directiva del curso, dando asi un excelente ejemplo
a su hijo(a) o pupilo.
10.  El Apoderado debera brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. Anexo maltrato escolar.
11. Informar, al momento de reingresar al colegio, la existencia de certificados médicos
o del especialista que corresponda, cualquier enfermedad o situacion especial que su
pupilo(a) presente, a objeto que el establecimiento pueda tomar las medidas necesarias
para apoyar oportunamente al estudiante.
12. Informar oportunamente al colegio el cambio de tutor legal del estudiante o cualquier
resolucién emitida por el tribunal de familia en cuanto a la tuicidn legal del estudiante.
13.  Garantizar el derecho a la educacién del estudiante con un minimo de 85% de

asistencia anual de la asistencia del estudiante.

d. El Colegio podra reemplazar a cualquier apoderado que incurra en faltas a sus
obligaciones, se muestre contrario a los principios orientadores del PEIl,difame o ponga
en riesgo la reputacion del Colegio, que se encuentren evidenciados, exigiendo con ello,

cambio de apoderado(a).

e. En caso que algun apoderado incurra en conductas de maltrato hacia algun funcionario
o alumno del Colegio, se solicitara el cambio de condicién de apoderado, alejamiento a
fin de resguardar derecho en beneficio del afectado y del resguardo de un clima de buen
trato al interior de este. Ante estos hechos se realizara denuncia a tribunales u
otras acciones de acuerdo a lo estipulado en el protocolo de maltratoescolar. (Ver

Ley Karin)

3.9 DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:
Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos;
orientar pastoralmente sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periodicamente; investigar, planificar el aprendizaje de acuerdo a las directrices técnico-
pedagdgicas de la Fundaciéon Educacional San Miguel,
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evaluar/medir el logro de los aprendizajes y organizar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio
del Colegio; respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los alumnos y alumnas, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa. El profesor debe planificar su trabajo para dar un maximo de aprovechamiento
a la formacion de losalumnos y disminuir los conflictos que surgen al interior del grupo curso.

Debe establecer y conservar buenas relaciones laborales con sus colegas a fin de ir a lapar de los
trabajos que éstos ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus alumnos en las demas
asignaturas.

El educador cristiano debe vivir los valores, educando por medio del ejemplo.

Debera informar a la Coordinacion de convivencia escolar, cuando tome conocimiento decualquier
denuncia o hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un estudiante, para evaluar
la situacion y pasos a seguir en el presente manual.

Es deber de todos los docentes, cuidar la integridad fisica y sicologica de los estudiantes,por tanto,
gueda estrictamente prohibido cualquier tipo de relacién afectiva que sobrepase los roles profesor-
estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 afos de edad.

Los profesionales de la Educacion, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos formales
gue establece cada colegio para comunicarse con los estudiantesy sus familias, vale decir Agenda
Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados) respaldadas por un documentooficial,
contacto telefénico via Secretaria decada Colegio. El contacto mediante redes sociales o teléfonos
de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como mecanismos formales y por tanto,
cualquier situacion quederive del mal de uso de estas, sera sujeto de investigacion y/o denuncia

correspondiente.

3.10 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del Colegio, y brindar un t

rato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. Debera
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informar a Coordinacion de convivencia escolar, cuando tome conocimiento de cualquierdenuncia o
hecho que afecte la dignidad e integridad moral o fisica de un estudiante.

Es deber de todos los asistentes de la educacion, cuidar la integridad fisica y sicolégica de los
estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido con causal de despido y sin derecho a
indemnizacion, cualquier tipo de relacidén afectiva que sobrepase los roles asistente-estudiante, aun
cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 anos de edad.

Los Asistentes de la Educacién, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismosformales
que establece cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias,vale decir Agenda
Oficial del Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto telefénico via Secretaria
Colegios y Correo Electronico. El contacto mediante redes sociales o teléfonos de uso personal, no
seran reconocidas ni validados, como mecanismos formales y por tanto, cualquier situacion que

derive del mal de uso de estas,sera sujeto de investigacion y/o denuncia correspondiente.

3.11 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Promover en todas sus instancias el Proyecto Educativo del Colegio, liderar la marcha del colegio,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad educativa; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetart odas las normas del establecimiento y
en concordancia con la normativa vigente. Cabe sefialar que en primera instancia corresponde al
Director, la responsabilidad de procedera denunciar, en los casos y situaciones que los protocolos
y hormas vigentes senalan, dentro de los plazos y ante las instituciones establecidas para ello.

Es deber de todos los integrantes del equipo directivo, cuidar la integridad fisica y sicoldgica de los
estudiantes, por tanto, queda estrictamente prohibido cualquier tipo de relacion afectiva que
sobrepase los roles directivo-estudiante, aun cuando este(a) ultimo(a) sea mayor de 18 anos de
edad.

Los Directivos, estan autorizados a utilizar unicamente los mecanismos formales que establece
cada colegio para comunicarse con los estudiantes y sus familias, vale decir Agenda Oficial del

Colegio, Entrevistas (estudiantes o apoderados), contacto telefénico
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via Secretaria de cada Colegios y Correo Electronico. El contacto mediante redes sociales o
teléfonos de uso personal, no seran reconocidas ni validados, como mecanismos formales y por
tanto, cualquier situacion que derive del mal de uso de estas, sera sujeto de investigacion y/o
denuncia correspondiente. Se autorizara excepcionalmente, por temas relativos a coordinacion de
los equipos pastorales (Jomis) y coordinacion de estudiantes (CEAL), que integrantes del equipo
directivo o gestion del colegio, se comuniquen formalmente a través de mensajeria instantanea,

dejando siempre respaldo de dichas comunicaciones.

3.12 DELOSESTUDIANTES:
Son deberes de los estudiantes:
a). Usar modales social y civicamente aceptados y lenguaje formal de acuerdo al perfil del
alumno establecido en el Proyecto Educativo.
b). Cumplir con las actividades y/o obligaciones académicas segun Calendario Escolar,
llegando puntualmente al colegio, con sus materiales y utiles correspondientes y/o

solicitados, ademas de correctamente uniformados(as).

c). Aquellos que tengan residencia fuera del limite urbano o de dificil acceso a la ciudad se
les otorgara autorizacién de ingreso diferido, previa presentacion de un Certificado de
Residencia y carta de la familia explicando la situacién dirigida a Inspectoria General y
Direccidn.

d). Respetar el derecho de cada uno de los estudiantes a educarse en un ambiente
propicio para el aprendizaje.

e). Esperar siempre a sus profesores(as) en la sala de clase, la cual, debera estar limpiay ordenada.

f). Sdlo pueden retirarse del establecimiento una vez cumplido su horario de clases
establecido o en casos debidamente justificados deben ser retirados personalmente por
los apoderados o el adulto responsable del estudiante en caso que este provenga de

sectores rurales o insulares y tenga residencia estudiantil.



g). Cuando un adulto ingresa a la sala de clases, deberan expresar deferencia poniéndose
de pie y saludando de manera correcta.

h). Entregar tareas y trabajos, puntualmente y bien presentados de acuerdo a la pauta
establecida por el (la) profesor(a).

i). Colaborar con el cuidado y mantencion de los espacios de uso comun: servicios
higiénicos, salas de clases, laboratorios, gimnasio, saldn de actos, etc.

). Aquellos que ocupen cargos en la Directiva de Curso y Centro de Alumnos, deberan ser
asesorados por sus Profesores Jefes o Asesores asignados por Direccion, demostrando
siempre una actitud positiva hacia toda la comunidad educativa y actividades realizadas
por el colegio o0 en su representacion. Quienes se postulen a Directivas y Centros de
Alumnos deben tener un promedio igual o superior a 5,5, no tenercondicionalidad vigente
de ningun tipo, 6 meses como minimo de antigliedad en el colegioy no presentar mas de
tres faltas leves a la fecha de realizada la eleccion del Centro de Alumnos (60 Dias
desde el inicio del afio escolar) y elecciones de Directivas de Curso (30 dias desde el
inicio del afno escolar).

k). Quienes hayan faltado a clases o hayan llegado atrasados al establecimiento, deben ser
justificados personalmente por su Apoderado, antes del inicio de la jornada siguiente.m).
No podran salir del Colegio sin autorizacidén antes del término de la hora de clases, pues
es el profesor o la Direccion, de acuerdo a los horarios, quien pone término a la clase.

n. Mostrar un comportamiento intachable en actos civicos y presentaciones ante la
comunidad, con uniforme oficial, considerando su calidad de estudiante del Colegio,
prestigiandolo dentro y fuera de él.

). No usar, celulares u otros aparatos tecnoldgicos en horas de clases, ni mucho menosi ngresar o
manipular objetos de valor ajenos al establecimiento u otros que constituyan un riesgo para la
integridad fisica de algun miembro de la comunidad educativa (el personal del establecimiento no se
responsabilizara por pérdidas eventuales).

0. Deben mostrar un trato respetuoso tanto a sus compaferos como cualquier integrantede
la comunidad (Compafneros, apoderados, docentes, asistentes de la educacion,

administrativos, directivos, etc.).
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p. Los estudiantes deben preocuparse de mantener una sala ordenada y limpia duranteel

desarrollo de las clases.

g Es responsabilidad de todo estudiante cuidar el mobiliario y las
dependencias del colegio.

n. Elestudiante esresponsable de cualquier deterioro o destruccion que pueda
ocasionaren forma accidental o intencional, reponiéndolo en un plazo acordado
con la Direccion. s). Resguardar y procurar el normal desarrollo de las actividades
escolares evitando cualquier interrupcion de estas, por motivaciones de orden
politico, reivindicacion de derechos u otro que ponga en riesgo la sana
convivencia escolar.

t). El estudiante debe procurar llegar a la hora a sus clases programadas. De no ser asi
inspectoriacitara al apoderado en caso de tener 5 atrasos. Se entregara carta de compromiso
en caso de presentar 10 atrasos y carta de disconformidad en caso de presentar 15 atrasos.
Siempre se debe tener ante esta situacion un dialogo reflexivo y laposibilidad de ser

escuchado tanto el estudiante como sus apoderados.

3.13. DE LA PARTICIPACION:
Los profesionales de la educaciéon tendran derecho a participar, con caracter

consultivo, en el diagnostico, planeamiento, ejecucion y evaluacion de las actividades de la

unidad educativa correspondiente y de las relaciones de ésta con la comunidad. (Ley N219.070)

De los Consejos de Profesores

Podran tener caracter informativo resolutivo en materias técnico-pedagogicas y relacionadas con la
convivencia escolar , se organizaran de acuerdo a las necesidades en consejos generales ( que
atafie a todos los profesores) , por ciclo ( que atafie a un determinado ciclo) y en conformidad al
proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno. Al mismo tiempo, en los Consejos de
Profesores u organismos equivalentes se encauzara la participaciéon de los profesionales en el
cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

De los consejos generales de Funcionarios:

Tendran caracter consultivo- informativo y podran realizarse una vez al mes.

De consejos extraordinarios de Convivencia escolar:



Podra ser convocados por el encargado de Convivencia escolar ante situaciones graves de
denuncia y podran tener caracter consultivo resolutivo. En ellos recae la activacion de protocolos y
participara el equipo de convivencia, coordinador de ciclo y profesores jefes de cursos en los que

atane o involucra la convocatoria.

ARTICULO IV: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS

En este articulo se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado

funcionamiento de los establecimientos, pues regulan los siguientes aspectos:

4.1 Niveles de ensenanza:
a) Ensefanza Preescolar: Pre kinder - Kinder
b) Ensefianza Basica: 12 a 62 basico

c) Ensenanza Media: 72 a IV2 Medios

4.2 Régimen de jornada escolar:
Nuestros establecimientos poseen Jornada Escolar Completa (JEC) desde 12 basicohasta V2

medio.

4.3 Horarios de clases, recreos, almuerzo y funcionamiento en general:

a) Colegio Sagrada Familia 31-
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Ingreso : 08:00

Recreos: 09:30 a 09:50

11:20 a 11:30
15:30 a 15:40

Horario Almuerzo de estudiantes: 13:00 a 14:00 horas

EDUCACION PARVULARIA JORNADA DE LA MANANA

HORA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

8:00-8:45

8:45-9:30

9:30-9:50

RECREO

RECREO

RECREO

RECREO

RECREO

9:50- 10:35

10:35-11:20

11:20 -11:30

RECREO

RECREO

RECREO

RECREO

RECREO

11:30-12:15

12:15-12:45

12:45

SALIDA

SALIDA

SALIDA

SALIDA

SALIDA
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EDUCACION BASICA Y MEDIA

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 - 8:45
8:45-9:30
9:30 - 9:50 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
9:50 - 10:35
10:35 -11:20
11:20 -11:30 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:30 -12:15
12:15 - 13:00
13:00 —14:00 COLACION COLACION COLACION COLACION COLACION
14:00 — 14:45
14:45 —15:30
15:30 — 15:40 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:45 —16:30
16:30-17:15
17:15 SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
b) Colegio San Miguel
Horarios Educacioén Basica
Ingreso : 08:00
Recreos: 09:30 a 09:45
11:15a 11:30
15:30 a 15:40
Horarios Educacién
Media Ingreso : 08:00
Recreos: 09:45 a 10:00
11:30 a 11:40
15:30 a 15:40
Horario Almuerzo de estudiantes: 13:00 a 14:00 horas
EDUCACION PARVULARIA JORNADA DE LA MANANA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 - 8:40
8:40-9:20
9:20-9:30 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
9:30-10:10
10:10 - 10:50
10:50 - 11:00 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:00 - 11:40
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11:40 -12:20

12:20 -12:30 |SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
EDUCACION PARVULARIA JORNADA DE LA TARDE
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
13:30 -14:10
14:10 - 14:50
14:50 — 15:00 RECREO RECREO RECREO RECREOQ RECREO
15:00- 15:40
15:40 —16:20
16:20 — 16:30 RECREO RECREO RECREO RECREOQ RECREO
16:30-17:10
17:10 -17:50
17:50 —18:00 SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
EDUCACION BASICA Y MEDIA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00-8:10 ACOGIDA ACOGIDA ACOGIDA ACOGIDA ACOGIDA
8:10 — 8:55
8:55-9:40
0:40 - 9:50 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
9:50 - 10:35
10:35-11:20
11:20 -11:30 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:30-12:15
12:15-13:00
13:00 —14:00 COLACION COLACION COLACION COLACION COLACION
14:00 —14:45
14:45 -15:30
15:30 - 15:40 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
15:40 -16:25
16:25-17:10




44  Organigrama de la institucion:

ORGANIGRAMA

DIRECTORIO
PRESIDENTE
EJECUTIVO
EQUIPO FESM
COOR. ADM. Y [COORD.RRHHY COORD.
FINANZAS SEP INFRAESTRC.
[ASISTENTEADMINISTRATIVO
RECTOR DIRECTOR COLEGIO
COLEGIOSAN SAGRADAFAMILIA
MIGUEL
[equipoiRECTIVO | |eaupooirecTivo |
[proresores | [asisteouc. | |proFesores | asisteouc. |
| ALUMNOS | | ALUMNOS |
[ COMUNIDAD:CGPA-CEDEAL-EMPRESAPRIVADA-ENTIDADES
[COMUNALES -UNIVERSIDADES - OTROS

4.5 Roles de los miembros:
La informacion sobre los roles de los Docentes, Directivos, Asistentes de la Eduacion yAuxiliares

de servicios, se encuentra contenida en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la

institucion y podra ser revisada en cualquier momento a través de la pagina web de cada colegio.

4.6 Mecanismos de comunicacion con padres y/o apoderados:

a) Agenda escolar
b) Teléfono
c) Pagina web
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d) Correo electronico
e) Plataforma appoderado
d) Informativos en paneles ubicados en hall de cada colegio
f) Entrevistas personales con Directivos y profesionales

g) Circulares informativas

4.7. Uso de elementos electronicos:

Se entenderan por elementos electronicos los celulares, tablet, computadores u otros elementos
tecnologicos.

Estos aparatos no podran ser utilizados dentro del horario de clases. Sin embargo se permitira su
uso en espacios de recreo, colacion y otros donde no se desarrollen actividades pedagogicasEn caso
de no cumplir con lo sefialado anteriormente, sera prohibido su uso durante el afo. Encaso de un
incumplimiento reitarado se entendera como una falta grave y se sancionara de acuerdo a las

Medidas y Sanciones del presente Reglamento.

ARTICULO V: REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION

5.1 Colegio San Miguel de Calbuco, pertenecientes a laFundacion Educacional San Miguel, han
establecido el Proceso de Admision, de acuerdo a la normativa que regula este proceso, que
se encuentra contenida en la Ley General de Educacion(Art. 13). La oferta educativa de los
colegios de la Fundacién Educacional San Miguel, se traduce en una ensefanza Cientifico -
Humanista, con orientacion Cristiano Catdlica, abierto a toda la comunidad, de manera
integradora e inclusiva. Sin embargo por ser estos colegios de caracter confesional, se ofrece

unicamente la ensefianza de la Religion Catdlica, como base delPElI.

5.2 Nuestros colegios se rigen por el Sistema de Admisién Escolar (SAE), a través de la pagina

web www.sistemaadmisionescolar.cl



http://www.sistemaadmisionescolar.cl/
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ARTICULO VI: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL Y PUNTUALIDAD
Los(as) estudiantes deben asistir al Colegio debidamente aseados(as). Es deber de los padres

supervisary regular la presentacion personal de su(s) pupilo(a).

Se le asigna un valor fundamental a la puntualidad en el ingreso a clases, de acuerdo al horario
establecido por Inspectoria. Las faltas reiteradas a la puntualidad seran reguladas y constituyen una

falta que debe ser debidamente justificada.

6.1. HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Damas:

La presentacion escolar no obedece a modas ni estilos por tanto:

a). El pelo se usara corto o largo, amarrado, sin tefiidos o decoloraciones. Las amarras deberanser
acorde al uniforme institucional.

b). La ufas deberan estar cortas, limpias y sin barniz o esmalte.

c). Se prohibe el uso de maquillaje (pintura de labios, sombra de ojos, delineador, etc.).d).
Esta autorizado el uso de aros discretos (no colgantes).

e). Queda prohibido el uso de joyas (pulseras, collares, anillos grandes).

f). Por medida de salud e higiene, se prohibe el uso de piercing, expansores u otros. g).
Prohibido el uso de lentes de contacto cosméticos, excepto por indicacion médica.h).
Otros accesorios que estén fuera del uniforme del Colegio.

Varones:

La presentacion escolar no obedece a modas ni estilos por tanto:

a). Pelolimpio y corto. Corte de pelo formal: despejados cuello, orejas y frente, normal en sualto
y su entorno, dejando ver cuello de la polera. Sin mofos ni tinturado o decolorado.

b). Correctamente afeitados (en el caso de los alumnos mayores).c).

Unas cortas, limpias y sin barniz.

d). Prohibido el uso de bigote, barbas, patillas largas.

f). Prohibido el uso de joyas (collares, hebillas, mufiequeras, pulseras, anillos u otros).g).

No se admite el uso de aros por un tema de higiene y seguridad.

h). Por medida de salud y formalidad, se prohibe el uso de piercing y expansores.
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i). Prohibido el uso de lentes de contacto cosméticos, excepto por indicacion médica.j ).

Accesorios que estén fuera del uniforme del colegio

6. 2. UNIFORME COLEGIO SAN MIGUEL DE CALBUCO

Los estudiantes deben acudir a clases vistiendo uniforme completo. El uniforme oficial delColegio
San Miguel se compone de:
Damas:

e Falda gris de acuerdo al modelo of7cial y de largo a la rodilla.

Varones: , .
o Pantalon de tela y de color gris.

e Blusa blanca y corbata oficial o bien polera oficial del Colegio manga larga o corta.
e Calcetas y/o panty burdeos.
e Sweater oficial escote “v” color burdeos.
e Zapatos negros de Colegio.
e Parka o polar burdeos.
e Accesorio para el cabello debe ser de color azul, blanco, gris, burdeos o negro.
e Para actos oficiales:
1°a 6° Basico: Uniforme oficial del colegio con blusa blanca, Corbata delcolegio, pantys color burdeos,
zapatos negros.
7° a 4° Medio: Uniforme oficial del colegio con blusa blanca, Corbata delcolegio, pantys transparentes
y color burdeos, zapatos negros.
e Uniforme deportivo:
Zapatillas, Polera
institucional cuello polo o polera deportiva gris sin
estampado, buzo oficial del colegio.
e Situaciones especiales:
Soélo seran autorizadas por la Coordinacion de Convivencia a solicitud delos padres y

apoderados, caso a caso.

e Pantal6n de tela color gris.

e Camisa blanca y corbata oficial o bien polera oficial del Colegio manga larga o
corta.



a4

Sweater oficial del Colegio escote v color burdeos.
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Zapatos negros de Colegio.



Parka o polar burdeos.
e Presentase debidamente afeitado.
e Para actos oficiales:
Ademas de lo anterior, corbata del colegio y camisa blanca.
e Uniforme deportivo:
Zapatillas, Polera institucional cuello polo o polera deportiva gris sin estampado y buzo oficial del
Colegio pantaldn color burdeos, chaqueta burdeos con gris, salvo casos excepcionales autorizados
por Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Escolar.
e Situaciones especiales:
Solo seran autorizadas por Coordinaciéon de Convivencia a solicitud de los padres y apoderados,
caso a caso.
Alumnos de Educacion Preescolar y Educacion basica:
e Prekinder:
Los nifos y nifas usaran como uniforme oficial el buzo, polera,polar o parkaburdeo oficial del colegio.
e Kinder:
Los nifos y nifias usaran el uniforme oficial, polera, polar o parka burdeo del colegio. Ademas, en
actos oficiales lo previsto para los alumnos mayores.

e Prekinder a Cuarto basico:

Los ninos deberan usar cotona con los colores e insignia del colegio y las nifas delantal con los colores e

insignia del colegio. En el caso de los varones, color gris claro e insignia del colegio bordada en el bolsillo

superiorizquierdo. En el caso de las nifas, cuadrillé burdeo angosto, con insignia del colegio bordada en el

bolsillo superior izquierdo.

e Situaciones especiales:

Solo seran autorizadas por Inspectoria General o Coordinacién de Convivencia Escolar, a solicitud de los

padres y apoderados, caso a caso.
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ARTICULO VII: SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de Convivencia sera quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos
decisiones y planes de la direccion del Colegio, investigar e informar sobre cualquier asunto relativo
a la convivencia. En su misidn sera acompafado por Inspectoria general, monitoras deconvivencia
escolar, rector y profesionales del area psicosocial.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Con estudiantes: Conformacién de delegados de Convivencia por curso, desde primero basicoa
cuarto medio, Talleres preventivos para delegados y estudiantes sobre buena convivencia y buen
trato, Liderazgo, resolucién de conflictos, actitudes y conductas de autocuidado, encuestas,plan de

acogida diaria.

2.- Con profesores(as) y funcionarios(as): entrega de plan formativo y actividades de desarrollo
socioemocional para trabajar en subsector orientacion, capacitacion para educadores(as) sobre

tematicas esenciales para una sana convivencia y actividades en consejos de profesores.

3. Con padres, madres y apoderados(as): Talleres preventivos para padres, madres y

apoderados(as) en tematicas especificas.

4. Con Centro de alumnos. Se asigna valor fundamental a la convivencia escolar a través de

Delegado de Convivencia escolar.

5. Con centro de padres, madres y apoderados. Se reafirma compromiso de participar en

reuniones y promover la buena convivencia escolar.

6.- actualizacién de protocolos.

ARTICULO VIII: DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Los planes formativos de los colegios de la Fundacion Educacional San Miguel, apuntan aldesarrollo
integral de los estudiantes, considerando para ello, una amplia oferta de talleres extraprogramaticos
que potencien el descubrimiento de habilidades y competencias artisticas, culturales, deportivas,
cientificas y pastorales de nuestros nifios y jovenes. Por tal razon, dichas actividades, se regiran por
las mismas normativas contenidas en este Reglamento Interno de convivencia escolar,
resguardando que éstos espacios de sana convivencia, sean reconocidos como seguros para el

desarrollo fisico, emocional y la sana autoestima de cada estudiante que participe en
47
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En este sentido, los monitores o profesores a cargo de los talleres podran derivar situaciones
disciplinarias a Convivencia Escolar o evaluar la participacion cuando éste:

1. Ha descuidado sus estudios o ha sido irresponsable con el cumplimiento de sus
deberesescolares por participar en un taller.

2. Haincurrido en actos de indisciplina, atrasos o inasistencia de manera reiterada o
bienr eciba carta de disconformidad o de condicionalidad por hechos de esta
naturaleza.

3. Haya cometido una falta mediana o grave, mientras formaba parte de una
delegacion delcolegio.

4. Cuando los apoderados lo soliciten de manera justificada.

Estos procedimientos seran supervisados por el Encargado de convivencia escolar einformadosen

entrevista a los apoderados.
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Frente a situaciones quealteren la convivencia escolarlos pasos a seguir seran los siguientes

Pasos a seguir frente a situaciones de convivencia

Situacidén constitutiva de falta

Quienes Tipo de falta
Conte:do‘i' Leve
Atenuantes Mediana
Agravantes grave
1 Evaluacion " .|
\
Protocolo
-
Medidas a aplicar

Formativa - "~ Normativa

— —

Seguimiento
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Art. IX. PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se prohibe cualquier accidon u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar, la integridad y
dignidad de las personas y violente fisica y psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar. La
autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
sancionadas mediante un sistema gradual de sanciones.

En los casos donde existan situaciones de vulneracion, se han establecido protocolos, los cuales se detallan en
los anexos del presente Reglamento Interno.

Especial atencién merecen todas las acciones que promuevan o se manifiestan en actos de violencia, para ello
se define la violencia como el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; y el dano al otro
como una consecuencia. Al ser un aprendizaje, se debe orientar su ensefanza desde el hogar y en el colegio
desde preescolar. La violencia como un acto contrario a la dignidad humana debe ser rechazada por toda la
comunidad y erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogoy la convivencia social
y elapoyo y modelacidon necesaria de la familia.

La violencia en todas sus formas debe ser denunciada a las autoridades del Colegio para tomar las medidas
necesarias para que conductas que atenten contra la sana convivencia no existan ni se repitan en el tiempo.

Entre las manifestaciones de violenciay que deben y son denunciables obligatoria y responsablemente por cualquier
miembro de la unidad educativa a Encargado de convivencia, inspectorias y Direccidn, se encuentran:

a. Violencial Se considera violencia psicoldgica las humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
psicologica: mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica: | Se considera violencia fisica, toda agresidon que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, manotazos, mordidas, tirar el cabello, etc., que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales,hasta las
agresiones sistemdticas que constituyen acoso escolar o

bullying.
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c. Violencia sexual:

Se considera Violencia sexual, las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual
presencial o a través de redes sociales, difusién de imagenes,

abuso sexual, violacidn, intento de violacion, etc. Este delito es penado por la ley art. 175
codigo Procesal Penal y obliga a el establecimiento a denunciar cuando se afecte a un
miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Funcionario)

d. Violencia por
razones de género:

Se considera Violencia de género a las agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro. Se incluye toda accion que violente la integridad de
género y alumnos o alumnas trans.

e. Violencia a través
de medios
tecnolodgicos:

Se considera violencia a través de medios, aquellos que Implican el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, WhatsApp, Facebook
o cualquier otra red social o privada, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber-bullying.

ARTICULO X: SANCIONES Y MEDIDAS DE REPARACION

Respecto de las sanciones:

1. SE APLICARA A QUIEN INCURRA EN CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR, Y
ESPECIALMENTE EN LOS CASOS DE MALTRATO, DEPENDIENDO DEL CARACTER Y GRAVEDAD DE LA
FALTA ALGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS O SANCIONES:

Comunicacidny citacién al apoderado.

b). Didlogo personal pedagdgico, formativo, preventivo y correctivo, dejando evidencia de las

intervencionescon registros escritos.

c). Didlogo grupal reflexivo

d). Amonestacién verbal

e). Amonestacion por escrito

f). En los casos que proceda se derivara a atencion psicosocial para apoyo, derivacion externa o bien

intervencion con talleres.

g). Asistencia a charlas o talleres formativos.
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Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional. (Estas medidas se tomaran previa
autorizacion firmada del apoderado(a).)

Suspensién temporal
j). Cambio de curso
k. Realizar una investigacidn no mas alld de 5a 7 dias.

Se aplicardn cartas de compromiso, disconformidad, condicionalidad o no renovacién, dependiendo
del caracter y gravedad de la falta.

Denunciar a opd, carabineros, pdi, tribunales o Fiscalia.

No renovacién de la matricula para el préoximo afio escolar o cancelacion de matricula en el
establecimiento educacional es una medida excepcional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, que afecten gravemente la convivencia escolar y luego de haber agotado
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas. Esta medida debe ser respaldada por consejo extraordinario o comisidn, convocado por Direccion
y podra ser apelada por apoderado mediante carta dirigida a Rectoria, en un plazo de 15 dias a partir de la
comunicacion de no renovaciéon. Toda no renovacion debe realizarse en periodo que permita apelacion de la
familia del estudiante y posibilidad de periodo de postulacion al sistema escolar en cualquiera de sus fases. En los
casos de faltas gravisimas se podra aplicar aula segura cuando se incurra en una falta que ponga enriesgo la integridad
fisica y psicoldgica de un estudiante al interior del colegio o cerca de el.

|. SIELRESPONSABLE FUERE UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

Se aplicardn las medidas contempladas en Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, asi como en la
legislacidn vigente.

PROTOCOLODE NO RENOVACIONO CANCELACIONDEMATRICULA.

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir asi como los responsables de
implementar las acciones necesarias para actuar frente a situaciones de:

a) Expulsién de un estudiante por problemas conductuales la cual es considerada una medida extrema, excepcional y
ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para
algn miembro de la comunidad, medida que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso y lo establecido por la
normativa legal vigente del Mineduc e informada a SIE. ( ej. Aula segura)

b) Cancelacion de matricula que es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el afio escolar siguiente, es
decir, sus efectos se producen al término del afio escolar; a diferencia de la expulsién cuyos efectos son inmediatos,
ajustandose lo establecido por la normativa legal vigente del Mineduc. Estos procedimientos a seguir en caso que se
produzcan situaciones que afecten la “sana convivencia escolar” constituyen una guia de actuacién que pretende facilitar
laintervencidn. Si bienel colegio puede decidir un Plan de apoyo pedagdgico o psicosocial de acuerdo a la realidad de cada
estudiante como politica de prevencion en conjunto con los padres é apoderados del establecimiento.
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Esta herramienta se funda en el marco legislativo vigente a nivel nacional,y con los pardmetros establecidos porla
Superintendencia de Educacién.

Referencia: http://denuncias.supereduc.cl/cuestionariol/denuncias tematicos.html

y los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional Y Reglamento de convivencia escolar.

1. El marco legislativo nacional, regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar, incorporando politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica
hastala cancelacién de lamatricula é expulsién del establecimiento educacional. En la aplicacién de dichas medidas debera
garantizarse en todo momentoel justoy debido proceso. En este contexto, los principales elementos legales son:

1.1 La Ley 20.845 de Inclusion, en su articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2, de 2009, el cual refundio, coordind y
sistematizé de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del DFL N° 1, de 2005, sobre subvencién del Estado a
Establecimientos educacionales. Asi, la Ley 20.845 en su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cual
refundid, coordind y sistematizé el DFL N° 2, de 1996, agregando la letra h) que sefiala que: "solo podran aplicarse las
sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno" . Luego, agrega en el siguiente parrafo: No podra
decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de
caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes: LAS
MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA SOLO PODRAN APLICARSE cuando sus causales estén claramente
descritas en el Reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.” Luego, la
ley intercala: “previoal inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director del establecimiento
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan
ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o

pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante enun periodo del afio escolar que hagaimposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional”, sin embargo debido a lagravedad de los hechos se podra no permitir
el ingreso del estudiante al establecimiento para cautelar la convivencia escolar, sin embargo y con la intencién de
resguardar el derecho a la educacién del estudiante, se podra enviar el material de estudio, calendario de evaluaciones,
especificando con rubrica la evaluacidon para que el estudiante termine su proceso académico, sin asistencia al
establecimiento pero resguardando su derecho a la educacion.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva en el caso de la expulsién en el aifo escolar en curso y en el caso de cancelacion
de matricula se hara efectivo al afio académico siguiente. Lo anterior, es aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. En este
caso se procederd a las medidas de expulsién o cancelaciéon de matricula. En la aplicacidon de dichas medidas deberd
garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

1.2 Laley N220.509/2011, que crea el Sistema Nacional de Aseguramientode la Calidad de la Educaciéon Parvularia, Basica
y Media vy su Fiscalizacién, dentro de este la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION que deberd resguardar el derecho a la
educacion, lalibertad de ensefianza y los principios establecidos enel articulo3° de la ley N° 20.370,General de Educacion.

2. En segundo lugar, estos procedimientos, estan basados en la educacion que imparte el colegio, con el sello que define
a nuestra institucién, inspirado en el respeto, sana convivencia escolar, en las orientaciones humanistas y cristianas.
Privilegiando un ambiente escolar de humanizacion y fraternidad. En este contexto, cabe destacar que apoyamos todas
aquellas medidas e iniciativas que estén alineadas conla defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.


http://denuncias.supereduc.cl/cuestionario1/denuncias_tematicos.html
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Pasos Protocolo No renovacion de Matricula

Pasos Acciones Responsables Plazos
1. Indagatoria Profesor jefe deriva e inspectores, junto a
coordinadora de ciclo evaluan hoja de vida . .
) ) ., Profesor jefe Primer
de estudiante en riesgo de no renovacioén
dematricula. Para ello debe acreditarse Inspector General semestre
situaciones graves. contempladas en .
reglamento y presentar previamente cartas Encargado de Ciclo
de condicionalidad. Compromiso y otras. Encargado
Registro. fichaeducacional. En casos _ _
excepcionales y en cuanto a hechos que convivencia
constituyan gravedad la calidad de las
anotaciones negativas o la falta sustituye
la cantidad.
2. Comunicacién con Reunidn con apoderados para comunicar
apoderado p05|b|.e no rencivac]on.de matricula para el Encargado 1a2dias
estudiante al afio siguiente. Esta debe ser ) i o
. . . Convivencia habiles
comunicada comouna medida excepcional
a revertirse si este cambia o presenta Inspector General
mejorasen su conducta.
Las situaciones disciplinarias deberan ser
graves y afectar gravemente |la
convivenciainterna del curso o comunidad
En casos en que se detecte conductas
reiteradas de afectacidon, se solicitaran
diagndsticos o derivaciones externas a fin de
poder realizar un trabajo con la familia vy
estudiante
3. Entrevistas aa Se entrevista a estudiante para indagar Coordinacion
estudiante situaciones de conflicto o disruptivas y Académica, Inspector ,
asumircompromisos General 1a 2 dias
E. Convivencia.
4. Registro de acta Se debe dejarregistro de actade
evaluaciénde situacién Encargado 1dia habil
Convivencia
Inspector General
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5.

Medidas de
acompafamientoy
seguimiento ( justo
y debido proceso)

Derivacién Psicéloga ciclo

Derivacion Psicdlogo externo,cuando
proceda.

Acompafiamientoy seguimientoatravés de
Inspectory/o Encargado de convivencia.

Derivacién opd cuando proceda

Si la familia y/o estudiante no concurren o no
aceptan intervencion psicoldgica se toma
como un agravante a la falta

Encargado
convivencialnspector
General Psicéloga de

Ciclo Profesor Jefe

30diasa3
meses
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6. Sanciones formativas El estudiante debera realizar acciones como | Encargado
trabajo social en beneficio de la comunidad, | Convivencia ,
apoyo en biblioteca o cursos menores, L 7al5 dias
disertaciones. La no entrega o negacion a Coor(?m?uon
una accion formativa se toma como académica
agravante Inspector General
7. Consejo intermedio Se realiza consejo extraordinario para
de disciplina y analizar situaciéon de estudiante )
convivencia escolar semestralmente o cuando lasituacidn de Inspectoria 1a3meses
Deliberativo gravedad lo amerite. Si no se producen general deliberativo
cambios conductuales o formativos en
plazos que transcurran entre 2 consejos
constituye un agravante
8. No renovacion Teniendo todos los antecedentes enmano
Y hablend'Cfse a'g,otado med|.das de . Rector ashrs.
intervencidn, didlogo reflexivo, acciones
formativas, derivaciones o solicitudes de
intervencion de especialistas asi como
acompafiamiento,derivaciones, el Rector
puede firmar carta documentode No
renovacion de matriculapara el aiio
siguiente o cancelacidn, la cual sera
enviado via correcto o documento a
apoderado.
9. Firma documentacion Los apoderados, firman documentacion de Coordinadora de
No renovacién para el afio siguiente. Se ciclo,Inspector ,
comunica ademas su derecho aapelaciona General 15dias
medida que van desde 5 a 15 dias. La ) )
cantidad de dias sujeto a eventualidades, Encargado convivendia
10.Informara supereduc Se informara a Supereduc de medida Encargado posterior a
disciplinaria atendiendoa la ) ) resolucién
excepcionalidadde la medida. convivencia Rector se enviara
comunica
doa
Superedu
c ocomo
comunica
do de
inicio de
proceso
de no
renovacio

n
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11Apelaciéon por parte de Lafamilia del estudiante podrd apelara 15dias
. Encargado de (i
apoderados la decision. habiles
Convivencia,
_ Sdiaspara
Coorollmz.adora dar
académica respuesta
Rector

S| EL RESPONSABLE DEUN ACTO VIOLENTO FUESE EL PADRE, MADRE O APODERADO DE UN ESTUDIANTE:

Segun la gravedad de los hechos, se podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado
y/o la prohibicién de ingreso al establecimiento, denuncia a instituciones externas (carabineros, PDI, fiscalia), asi

como las medidas especificadas en la legislacion vigente, segin proceda.

Para todos los efectos tanto de activacion de protocolos internos asi como la consecuente posibilidad de denuncia
aFiscaliay otras instituciones del estado, se considerardn faltas gravisimas, todas aquellas acciones
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que atenten contra la dignidad humana y que estén relacionadas con Acoso Escolar o Bullying, maltrato de
apoderados a alumnos, Abuso de connotacion sexual y agresion en todas sus formas, violencia de género y
consumo de drogas y alcohol. Como medida remedial se contemplan charlas y lecturas de protocolos y el
accionar de la familia en la formacion de valores y respeto a los derechos de las personas. “La familia como
Primera Escuela de Amor”

APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS:

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones interpersonalesy el
clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que
una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucién pacifica de conflictos y medidas reparatorias,de tal modo que
permita a todos los involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y
reparar el dafio causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una experiencia
formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién

pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion basica de simetria; es decir,
igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion asimétrica entre los miembros dela
Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad
siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciarlas
respuestas: no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre un(a)
estudiante y un(a) docente. En este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder, por lo tanto, las partes
involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta. Ejemplos de
sanciones con aquellas caracteristicas:

a. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: adornar o engalanar
algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a
cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje (CRA) etc. Todo visado por apoderado.

b. Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores
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al suyo, ser ayudante de un profesor en larealizacién de una o mds clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

La aplicacion de este tipo de sanciones se realizard con una supervisidn seria, estricta y eficiente.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:

Los establecimientos educacionales deben considerar en su Reglamento Interno, mecanismos colaborativos de
solucién de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Lo anterior, con el objeto de fomentar la comunicacidén constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los
conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento deberd propiciar la utilizaciéon de estos procedimientos,
incentivando su uso.

Para ello, los responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permiten afrontar
positivamente los conflictos, entre las cuales figuran:

a. La Negociacidn: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervenciéon de terceros, para
que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un
profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

b. El Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y
formativa para ambas partes, en relacidn a la situacidon planteada. La funcién de esta persona adulta es
buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de unareflexion
critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

c. La Mediacidn: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparacién cuando seanecesaria. El sentido de la
mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediaciéon cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia
no esta orientada a sancionar conductas de abuso.
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MEDIDAS REPARATORIAS:

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona agredida y que
acompaiian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del daio ocasionado, no de una imposicidn externa,porque pierde
el caracter formativo.

Estas practicas reparatorias, permiten enriquecer la formacidn de las y los estudiantes, desarrollar la empatia,
cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas, enriquecer las relaciones, asumir la
responsabilidad de las partes en conflicto, reparar el vinculo, reforzar la capacidad de los involucrados para
resolver conflictos, restituir la confianza en la comunidad, consideracion de instancias reparatorias, entre otras.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatiay comprension por la victima.

Art. XI CRITERIOS DEAPLICACION DE SANCIONES

TODA SANCION O MEDIDA TENDRA UN CARACTER FORMATIVO PARA TODOS LOS INVOLUCRADOS Y
PARA LA COMUNIDAD EN SU CONJUNTO:

Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
la mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacion del responsable, respetando el debido proceso y
procedimiento.

DEBERAN TOMARSE EN CUENTA AL MOMENTO DE DETERMINAR LA SANCION O MEDIDA, LOS
SIGUIENTES CRITERIOS:

a). La edad, laetapa de desarrolloy madurez de las partes involucradas.
b). La naturaleza, intensidady extension del dafio causado.
c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresidn por factores como:

e Llapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

El caracter vejatorio o humillante de los agresores
e Elcardcter vejatorio o humillante del maltrato

e Haber actuadoen anonimato, a través de redes sociales, con una identidad falsa u ocultando el
rostro

e Haber obradoa solicitud de untercero o bajo recompensa

e Laperspectiva de género
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d). La conducta anterior del responsable

e). Elabusode una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad

u otraf). f). La discapacidad o indefension del afectado

PARA EFECTOS DE ADOPCION DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS CORRESPONDIENTES:

Las faltas enlas que incurre el alumno se calificaran como faltas leves, de mediana gravedad y graves.
1. GRAVEDAD DE LAS FALTAS:

a).Faltas Leves: Ameritan amonestacion verbal y/o consignacién de la situacidn en el registro de observaciones del
alumno (Libro de Clases) cuando repita la conducta.

posterior a la amonestacion verbal. Se considerara falta leve cualquiera de las siguientes conductas:

1. Provocar desorden o ruidos molestos en la sala de clases o cerca o en lugares donde se esta realizando
alguna actividad lectiva

2. Pasear por las dependencias del establecimiento en horas de clases sin autorizacion.
3. Masticar chicle ocomer y beber gaseosas o bebidas energéticas en clases.

4. Llanzar papeles uotros objetos en la sala de clase ofuera de ella u otras dependencias.
5. No portar utiles escolares .

6. Realizar en clases actividades no relacionadas con la asignatura.

7. Llegar atrasado(a) a clases después del recreo u otras actividades que Inspectoria General o Convivencia
Escolar considere faltas. La reiteracion de estas constituye faltas de mediana gravedad a graves.

b).Faltas de Mediana Gravedad: Amerita carta de compromiso, disconformidad y/o condicionalidad
dependiendo de los antecedentes del alumno. Es aplicada por el Equipo Directivo o a solicitud del profesor jefe,
Inspector General o Coordinador de Convivencia. No obstante y segun las caracteristicas de las anotaciones se
puede reemplazar la sancién, por actividades solidarias o de servicios en el establecimiento en horario
extraordinario, y/o participacion de la familia en actividades de prevencion, previa comunicacién y compromiso
escrito del alumno y del apoderado. Tal situacidn, ademas sera consignada en el registro de observaciones del
alumno.

Las faltas de mediana gravedad pueden ameritar la suspension de clases por dos o tres dias.
Se considera falta mediana gravedad cualquiera de las siguientes conductas:

1). Hacer dibujos o escritos obscenos, ofensivos o amenazantes en cuadernos. Se considerard el tenor de
los dibujos o escritos. Si se realizan para desprestigiar, causar dafio a alguien, pasard a constituir falta grave.
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Esconder materiales ovestuario propio o ajeno.
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3). Provocar desorden o ruidos molestos en la sala de clases o en actividades escolares reiterada y posterior
a la llamada de atencién por parte de profesor(a)

4). Deteriorar vestuario propio o ajeno.
5). Exponer a otros o exponerse a riesgos fisicos.
6). Salir de la sala de clases o laboratorio sin autorizacion del profesor o funcionario a cargo.

7). No cumplir, en forma reiterada (mdas de dos veces) con las normas reglamentarias de presentacion personal
(uniforme, higiene, corte de pelo, uso de aros, maquillaje, pelo tefiido, etc.) y que el apoderado y estudiante
aceptaron al momento de la matricula.

8). El o la estudiante que no tenga autorizacién o no esté justificado por atraso o inasistencia. Ademas, no puede
ingresar al establecimiento sin su apoderado.

Molestar continuamente o no dejar que el profesor desarrolle su clase o actividad, interrumpiendo
sistematicamente la o las clases.

9). Utilizar indebidamente internet para chatear, postear, visitar sitios indebidos, o que no sean acordes al
programa de estudio del subsector, restando tiempo a las actividades entregadas por el profesor durante las
horas de clases, en forma reiterada. El uso de Celular e internet en sala de clases esta prohibido y constituye
falta y debe ser consignada en libro de clases o libro digital. Para ello se sugiere que profesor(a) antes de iniciar su
clase pida a todos los estudiantes guardar sus celulares en la mochila , apagado o en silencio, a fin de no
interrumpir la misma. La comunicaciéon del apoderado con el estudiante debe realizarse en horario de recreos
o bien fuera de horario de clases. El estudiante que no acate medida, debera ser consignado en libro digital
como anotacidn negativa

10).Faltar reiterada (mas de tres) e injustificadamente a las evaluaciones calendarizadas por el colegio.

c).Faltas Graves: Corresponde la condicionalidad , No renovacion y/o cancelacion de matricula. Es aplicada por la
Direccion y/o Consejo de Profesores, y debera ser consignada en registro de observaciones del alumno.

Se considerara falta grave cualquiera de las siguientes conductas:

1. Emplear vocabulario grosero al interior del establecimiento en cualquiera de sus manifestaciones, que atente
contra la integridad de otra persona. Especial gravedad tienen los improperios en la sala de clases contra
compafieros y/o profesores y otros funcionarios .

2. Cometer actos que atenten contra los valores institucionales y las buenas costumbres.

3. Rayar cualquier dependencia (bafios, suelo, paredes y cielo raso) o mobiliario escolar del
establecimiento

4. Fraude académico: Sustraer, Copiar en pruebas o trabajos, copiar trabajos desde internet haciéndolo
pasar como propio, intervenir o adulterar libro de clases u otros documentos pedagdgicos.

5. Amenazar,ridiculizar, atacar, injuriar o desprestigiar cometer delitos que atenten contrala
dignidad humana a través de medios tecnoldgicos, virtuales o electrénicos u otros medios de
difusion.

6. Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos, cualquier conducta de maltrato escolar.

7. Realizar acosos o ataques de connotacioén sexual, para ello se aplicara protocolo de agresién de
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connotacioén sexual la cual debe ser denunciada.



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
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Ingresar, portar todo tipo de arma, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste u otros que la Direccion del
establecimiento determine.

Acosar, molestar realizar maltrato escolar o agredir psicolégica o fisicamente o en forma reiterada (bullying)
a un compafiero, realizar funas, exponer en redes sociales o plataformas sociales a un estudiante, compariera
o cualquier miembro de la comunidad escolar, o cualquier integrante de la comunidad educativa al interior o
fuera del Colegio. En el que caso que se proceda ante faltas medianas o graves, la Direccidén podra solicitar
la intervencién de un Mediador, quien recabara los antecedentes para aplicar las reparaciones, mediaciones
o ratificacidn de sanciones. Para todo efecto, todo estudiante que se vea o compruebe involucrado en actos
constitutivos de agresion o riflas, matonaje, bullying, grooming, violencia psicolégica, trafico o consumo de
drogas al interior o fuera del establecimiento, y que involucren a compafieros o funcionarios del Colegio, u
otros que estén tipificados en el Cédigo Penal, y Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, se hara efectiva
la denuncia en los tribunales respectivos.

Negarse a acatar ordenes del personal directivo, docente, paradocente y administrativo.

Deteriorar mobiliario, equipos de Laboratorios e Informatica, utiles, bafios o dependencias del
establecimiento (El alumno responsable de cualquier deterioro o destruccién ocasionada en el
establecimiento, tiene la obligacion de reparar o hacer reparar de inmediato el dafio causado).

Reincidir en cualquier falta considerada Mediana (tener dos suspensiones por faltas medianas).

Suplantar al apoderado ofalsificar firmas, documentos para beneficio propio o terceros.

Fugarse de clases ono ingresar a ellas estando en el establecimiento.

Negarse a rendir pruebas y/o entregarla en blanco.

Gritar, contestar de mala manera o agredir de palabra a un funcionario o compafiero.

El uso de cualquier aparato electrénico y de sonido dentro de la sala de clases sin la autorizacién del
profesor, en caso contrario sera retenido el aparato y retirado por el apoderado.

Fumar cigarrillos o ingerir bebidas alcohdlicas en el interior del establecimiento, asi como en jornadas
formativas, viajes de estudios o similares, o en los alrededores del establecimiento (Ley de tabaco n°
20.660, que especifica Ambientes libres de humo de tabaco.)

Beber alcohol en horas de clase o llegar al Colegio con hdlito alcohdlico, olor o evidencias de haber
consumido o ingerido sustancias ilicitas (segun lo que estipula la ley).

Estar bajo los efectos de las drogas, fumar, vender, distribuir o ser sorprendido armando,
confeccionando papelillos al interior de la sala, dependencias del colegio o cercanias.

Sustraer o dafiar de manera intencional, articulos, pertenencias y/o prendas de otra persona sin
autorizacion.

No demostrar una actitud de respeto en los actos litlrgicos y/o en las clases de Religion Catdlica.
Provocar desdrdenes enla via publica o lugar cercano al colegio (vistiendo uniforme del colegio).
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25. Utilizar medios violentos y/o pasivos para manifestar sus ideas, como ser la toma de
dependencias delestablecimiento para impedir el desarrollo normal de las actividades
educativas internas, huelga de hambre, brazos caidos, entre otras.

Art. XIl. OBLIGACION DE REALIZAR DENUNCIA.

Obligacion de la comunidad educativa.
Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una

situacidon que permita presumir la existencia de vulneracidn de derechos, esta obligado a
realizar la denuncia a las autoridades pertinentes como tribunales, carabineros pdi e informar,
de inmediato, al Rector, al Encargado de Convivencia Escolar, o si ello no fuere posible, a
cualquier autoridad directiva del Colegio, remitiendo todos los antecedentes fundantes de la
sospecha o de aquellos de que se disponga.

Deber de denunciar. Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome
conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacién o amenaza de algin derecho de
un nifio o adolescente, estudiante del colegio que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al
interior como al exterior del establecimiento, debe deniunciar el hecho a las autoridades
competentes e informara de inmediato al Rector quien ordenara la respectiva indagatoria a
objeto de que se active el protocolo respectivo .

Si la vulneracién de derechos tuviere caracter grave, el hecho debera ser denunciado a las
autoridades competentes, y él o los afectados derivados a organismos e instituciones
especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de reparacion, sin
perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando su
revictimizacion.

El Plazo para presentar la denuncia. Informe de la situacién. Autoridades competentes. La
denuncia debe ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho o situacidn, ante las instancias pertinentes. La denuncia se presentara
acompanada de un informe de la situacidn y de todos los antecedentes de los que se disponga,

indistintamente, ante una de las siguientes autoridades: Tribunales, opd, carabineros, pdi
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Art. Xlll DEL SENTIDO DE LAS ENTREVISTAS:

Toda entrevista requiere de un formato en hoja de entrevista y no meramente informativa, para
entregar las notas, revisar el libro de clases o tratar los llamados “casos problema”, es mucho mas que
eso. Busca ser una instancia de conversacion donde, el profesor y los padres, evaltian el proceso de
desarrollo del nifo y en conjunto, buscan los medios mas eficaces para que el estudiante se desarrolle
plenamente, reconociendo sus cualidades, como también sus limitaciones. Para eso, es fundamental,
la preparacidn de la entrevista. Tener claridad sobre las condiciones de desarrollo que tiene el nifio,
en ese momento, identificando aquellos aspectos que requieren de mayor refuerzo y trabajo, y tener
clara la meta que se quiere alcanzar con el alumno, a fin de buscar los medios mds adecuados para
lograrlo.

Como la entrevista con los apoderados, busca ser una herramienta que favorezca el desarrollo
armonico integral del alumno, esta debe realizarse a lo menos una vez por semestre y segun
necesidad. A su vez las entrevistas en el contexto escolar seran entendidas como las instancias que
permitiran abordar temas de caracter formativo por parte de los profesores, estas deben tender a
fortalecen los lazos entre los miembros de la comunidad educativa y sus necesidades de desarrollo,
con el fin de estrechar la comunicacion entre sus actores y estableciendo en ellas compromisos de
mejora, para el apoyo de los estudiantes y aportar de manera positiva a la Buena Convivencia del
Colegio.

LAS CATEGORIAS DE ENTREVISTAS SERAN:

a) Profesor - Apoderado b)

1) Profesor — Estudiante

Citaciones: Estas deben ser siempre de caracter formal y via agenda, correo o aplicacién appoderado.
En contexto de clases no presenciales, via correo electrénico. Si, el apoderado no se presenta a
entrevista, debe quedar de igual forma consignada la inasistencia en leccionario, y elapoderado podra
solicitar una nueva fecha. De no existir comunicacién efectiva con el hogar, aun cuando, haya sido
citado varias veces con respuesta negativa, el profesor debe informar a Inspectoria General, para
buscar otras instancias para la atencidén de ese apoderado. Al mismo tiempo el apoderado puede
solicitar entrevista dentro de la jornada laboral y cuando el colegio se mantenga abierto.

2) Duracion: Es propicio que las entrevistas no se extiendan mas alla de los 20 a 30 minutos.
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3) Objetivo: Se debe establecer el objetivo inmediato de la entrevista y las alternativas a las soluciones
de las problematicas, ademas establecer compromisos de la mejora por ello es necesario planificar la

entrevista. Toda entrevista debe ser registrada en hoja de entrevista y guardarse en carpeta.

XIV. REUNION DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados es una instancia de didlogo e informacion general del curso tanto en los
aspectos académicosy conductuales donde las partes generan una relacién de cercania y respeto
mutuo. Estas reuniones de apoderados son convocadas por profesor jefe y cuando son formativas o
convivencia podrdn ser convocadas por encargado de convivencia junto a profesor jefe y psicdlogo

de ciclo o de talleres.

Para todos .,0s casos las reuniones son instancias de trabajo e informacion general, no para atender
asuntos personales o individuales pues para ellas existe las entrevistas de apoderados las que se
calendarizaran y seran informadas oportunamente. Las reuniones o entrevistas individuales o
entrevistas estan fijadas para los dias lunes a partir de las 17 hrs. Pueden ser una vez a la semana o
cada 15 dias y si son solicitadas por apoderadas estas debe realizarse en jornada laboral y cuando el

colegio se encuentre abierto.

Las reuniones de apoderados comenzaran con una oracién, una tematica formativa e informaciones
generales. Aca el clima de buen trato y convivencia, de respeto son primordiales. En los casos en que
se produzcan situaciones graves como hostigamiento, insultos se aplicara protocolos previa denuncia

y para efectos legales se podra aplicar ley karin( Reglamento orden higiene y seguridad)

XV. DE LA DIFUSION Y PROMOCION.
La presente normativa se puede solicitar via correo, se encuentra en la pagina web del Colegio.

www.fesanmiguel.cl y en sus redes sociales. El aapoderado debe conocer el reglamento al momento

de matricular a su pupilo


http://www.fesanmiguel.cl/
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XVI DE LOS RECONOCIMIENTOS Y CUMPLIMIENTO DESTACADOS:

5.1. Estimulos asociados a conductas que promueven la Buena Convivencia
Escolar.

a)

Registro en libro de clases: Al presentarse una conducta lograda, el/la educadora
o docente que la observa la registrara en el Libro de Clases.

Conductas positivas: Al presentarse conductas que promueven la Buena
Convivencia Escolar, la educadora o profesor/a la registraran en el libro de clases.

Conductas positivas reiteradas: Al presentarse tres conductas logradas durante
el afio escolar, se comunicara por escrito a los apoderados y ademas se realizara
el reconocimiento en el curso.

Reconocimiento formal: A fin de afo las educadoras se realiza mencion en el
Informe Final de Ciclo Inicial.

Para alumnos/as de Ensefianza Basica y Media: En el acto de fin de afio se les
reconocera a quienes se hayan destacado por promover uno de los valores
institucionales.

5.2. Reconocimientos al desempefio destacado de los alumnos de E. Basica:

a)

Premio al mayor esfuerzo: Con este premio se destacan aquellos alumnos que
durante todo el afio académico se esforzaron por mantener un buen rendimiento y
por su superacion permanente en las diferentes asignaturas.

Reconocimiento al mejor compafiero: Se otorga a los alumnos que por su
companerismo, lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compaferos de
curso siendo elegidos por ellos mismos.

Premio destacado en convivencia escolar: quien sea mediador , promotor y
apoye el buen trato y propicie un buen clima escolar en la sala y colegio.

Premiacion “Destacado en los valores Institucionales”: Se entrega a aquellos
alumnos que durante todo el afio académico demuestran los 5 valores
institucionales.
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Reconocimiento al desempefio destacado de los alumnos de EnsefianzaMedia.

a)

Reconocimiento al mejor compafiero: Se entrega a los alumnos que por su compaferismo,
lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compaiieros de curso, siendo elegidos por ellos
mMismos.

Premio convivencia escolar. quien sea mediador , promotor y apoye el buen trato y propicie un
buen clima escolar en la sala y colegio.

Premio al mejor promedio de 8° basico.

Premio alumnos destacados en cada uno de los valores institucionales.

Premio por rendimiento académico de | a IV medio: Se entrega un reconocimiento a los
alumnos con mejores promedios generales .

Premio al alumno San Miguelino : Se entrega un reconocimiento por parte de los profesores y
del Centro General de Padres y Apoderados al alumno que egresa de |V medio y que durante su
trayectoria escolar ha sido un claro reflejo de los valores Institucionales,siendo reconocido por su
honestidad, respeto, solidaridad y responsabilidad.

Premio atrayectoria deportiva: aquel estudiante que se destaque por sus logros deportivos
representando al colegio

Medios de difusion de conductas destacadas: Los medios de difusion de las conductas destacadas

de nuestros alumnos son, por un lado, las RRSS, panatallas difusion interna, diartrio mural. y la

Presentacion en la Sala de Profesores respectiva, y por otro lado por los medios de comunicaciéon

oficiales del colegio (pagina web, Instagram, etc.)

PROCEDIMIENTOS RESPECTO A SANCIONES :

a).Las Sanciones: De acuerdo a la falta las  Sanciones y los responsables de su aplicacién son: ( Deben ser

registradas en libro de actas, plataformas o libro de clases)

SANCIONES RESPONSABLES
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Observacion en el libro de clases, amonestacion verbal.

Se debe categorizar la falta en leve, mediana gravedad o graves. las
anotaciones negativas deben consignar la falta y la medida formativa a
través de las derivaciones equipo psicosocial o inspectoria..

Profesor asignatura,
profesor Jefe,
Profesionales de apoyo,
Inspectores  generales
directivos.

B. citacidon a Apoderado para comunicar situacién o sancién

Profesor asignatura, profesor Jefe

) ) o . | Profesionales de apoyo
Apoderado puede ser citado. Si no concurre o no justifica se procedera a . .
. . . Inspectores, Directivos.
enviar carta certificada cuando apoderado no acuse recibo, en caso
extremo se realizarda denuncia a tribunales o se informara a
superintendencia
C. Suspension de clases. Inspector General o
Coordinador de
Convivencia Escolar, Equipo

OBSERVACION: Sélo por 1 vez, se permitira antes de la aplicacion de est:
medida disciplinaria, cambiar la suspension por trabajo o accién social de¢
caracter formativo y serd proporcional a la falta cometida.

Directivo. Equipo psicosocial
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D. Carta Compromiso o Disconformidad Equipo directivo, Consejo deg
.. ) L. ) Profesores, Inspectores generales,
( cuando se produzca faltas académicas, bajo rendimiento, ausencias P ) g
. . . . Encargado de Convivencia
reiteradas no justificadas, faltas leves o mediana gravedad, habiendo

atenuantes ( caso alumnos TEA, otros)

Se firma por apoderado y debe especificar la o lasfaltas y compromisos.

E. Carta de condicionalidad Equipo directivo, Consejo de
Profesores. Inspectores generales

Cuando se produzcan faltas menos graves y graves. En esta se especifica . .
Encargado de convivencia.

compromisos y categorizacion de faltas. Esta debe ser analizado por
equipo convivencia a través de resolucién

F. No renovacion de matricula. Rector

La no renovacion para el afo siguiente se aplica cuando se han agotadc
todas las instancias de mejorar, habiendo realizado seguimientc
derivaciones, entrevistas y aun asi la conducta no cambia. El apoderadc
podra apelar a través de carta dirigida a Direccidon en un plazo de 15 dias. Lz
respuesta contempla 5 dias.

G. Cancelacion de matricula. Se puede aplicar ante cualquier falta grave ¢
constitutiva de delito y que produzca daio evidente a la victima o a Ic

Rector
expuesto en RICE. Aca se informara a Supereduc y se concedera un plazc
de 15 dias para su apelacidon
b).Tipos de Cartas: Lascarta de Compromiso o Disconformidad es unapre-condicionalidad. y es

un llamado de atencién para estudiantes y familia para revertir la situacién. Debe tomarse como una
oportunidad de mejorar la conducta. En dicho documento debe quedar establecido:

1. Elproblema ocausa de lasancion.

2. Los objetivos a lograr por el alumno y los plazos.

3. Compromiso del estudiante y de los padres y apoderados.
4). Estrategias y procedimientos a aplicar por el colegio.

5). Toma de conocimiento a través de Inspectoria General, apoderados, alumno y profesor jefe y
encargado de convivencia.

El incumplimiento de una carta de compromiso o disconformidad, implicara la condicionalidad del alumno a
través de una carta de condicionalidad.

c).Carta de Condicionalidad: En dichodocumento queda establecido:
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1. El problema o causa de la sancién.

2. Los objetivos a lograr por el alumnoy los plazos.

3. Compromiso de padres y apoderados.

4 Estrategiasy procedimientos a aplicar por el colegio.

5 Toma de conocimiento a través de Subdireccidn formacién y convivencia, apoderados, alumnoy profesor
jefe.

El periodo en que se revisara su situacién de condicionalidad.

La mantencién del caracter de condicional por dos periodos consecutivos (dos afios académicos), implica la
posibilidad de no renovacién de matricula del estudiante para el siguiente periodo académico, entendiéndose
que no fueron superadas las faltas que dieron origen a ellas, pese al seguimiento y apoyo para superarlas,
debidamente evidenciado.

En caso de Falta Grave, la no renovacidon de matricula o cancelacién del alumno podra ser apelada por el
apoderado disponiendo de 15 dias habiles para presentar su carta de apelacién a la Direccién y por equipo de
convivencia escolar, quien respondera por escrito en un maximo de 2 a 5 dias habiles.

AGRABANTES Y ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucion
escolar, ésta serd mayor vy, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su
autonomiay por ende su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplos: una agresién fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de
discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que
afecten la situaciéon emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se
trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndolas en contexto.

Cualquier otra situacién no contemplada en este Reglamento Interno, serd analizada en reunién Equipo
Directivo o Direccién de acuerdo al Reglamento Interno y al Proyecto Educativo.

XVIll PROTOCOLOS

PROTOCOLOS NO CONSTITUTIVOS DE DELITOS
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PROTOCOLO EN CASO DEACCIDENTES ESCOLARES

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DEIDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

PROTOCOLO DEACTUACION PARA DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION
PROTOCOLO DE ACTUACION DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS

ANEXO 1. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se espera que en caso de que algun/a alumno/a presente problemas de salud o sufra algun tipo de
accidente, éste/a pueda recibir la ayuda inmediata necesaria para el resguardo de su integridad

fisica, psicologica, moral y social.
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Seguridad Estudiantil

1. La atencidon de accidentes escolares esta normada por el Decreto Supremo N° 313/ 72:
Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744, modificada por el
N° 41/ 85. Cubre los accidentes ocurridos durante la jornada de clases y durante el trayecto.

2. El Servicio Nacional de Salud otorgara las prestaciones necesarias en forma gratuita. Para
nuestro Establecimiento es a través del CESFAM y/o Hospital de Calbuco, y en caso de
gravedad el traslado del accidentado sera al Hospital regional de Puerto Montt.

3. Los colegios cuentan con un Protocolo de accidente escolar el cual esta en conocimiento
de cada profesor y asistente de la educacién, ademas es responsabilidad del colegio informar

a los apoderados de la existencia de dicho protocolo.

El protocolo en términos generales indica:

a. Cualquier funcionario del establecimiento puede tomar conocimiento de un accidente escolar,
comprobar la situacion ocurrida y activar el procedimiento de derivacién de emergencia, mediante
informacion a Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Escolar.

b. Dependiendo la gravedad de la situacion, se realizan inmediatamente los llamados a las unidades
de emergencia disponibles en la comuna, para realizar el traslado de urgencia: Hospital de Calbuco
o CESFAM, Bomberos, Carabineros. Los traslados de urgencia, son acompafados por un
funcionario del establecimiento (Inspector, asistente de la Educacion) ya sea en el mismo vehiculo
de emergencia o en uno alternativo, quien lo acompana hasta que se entregue el diagnéstico, finalice

su atencion y llegue su apoderado o familiar designado para hacerse cargo.

Simultaneamente al punto anterior, Inspectoria realiza la Declaracion Individual de Accidente Escolar, y se
le informa al apoderado de lo ocurrido via telefonica y se le indica donde sera derivado el estudiante.
c. Si el accidente escolar, permite el traslado de manera autbnoma sera el apoderado el responsable
de trasladar al alumno al Hospital, en casos excepcionales, en caso de que el apoderado no pueda
concurririnmediatamente, se podra via autorizacion telefonica, el menor podra ser acompafnado por

un Inspector o asistente de la Educacion, hasta que llegue el
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apoderado o familiar designado para hacerse cargo.

4. Si algun estudiante manifiesta malestar fisico o del &nimo, por una situacion no atribuible a
accidente escolar. El procedimiento a adoptar, sera mantener al estudiante en Inspectoria
mientras se comunica al apoderado via telefonica, para que éste concurra al colegio y
determine las acciones a tomar con su pupilo(a).

5. En casos de que el accidente revista caracter de gravedad se llamara inmediatamente al centro
asistencial solicitando ambulancia para el traslado del estudiante. Inmediatamente se comunicara

al apoderado.

Los casos puntuales de evacuacion son dados a conocer en el Plan Integral de Seguridad Escolar

de cada Colegio

ANEXO 2. PROTOCOLO PARA ELRECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,

NINAS OADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

.INTRODUCCION

La mision del Colegio San Miguel de Calbuco es educar, en calidad, equidad e inclusién, a
ninos, adolescentes y jdvenes para que lleguen a realizarse integralmente como hombres y
mujeres que encuentran el sentido de su vida en una visiéon cristiana de la persona y del
mundo.!

Il.  CONCEPTOS GENERALES
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Art 1. El presente documento es un ajuste a nuestro protocolo de reconocimiento de
identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de
la entrada en vigencia de la resolucién exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la
Superintendencia de Educaciéon y que sustituye al ordinario N2 768 de esta misma
institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar el derecho a la
identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans en el ambito de la educacién” que
mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, ninos y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos
tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que
permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

Ill.  DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la
identidad de género vy, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacién de Chile?

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe asi misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripciéon de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
su sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.
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Art 8. Enel presente documento, se entendera como"trans", a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad

de género de nifas, nifos y adolescentes en el dmbito de la educacidn.

Art 9. Los principios orientadores son:

V.

Art 10. En el Colegio San Miguel de Calbuco , las nifias, nifios y adolescentes trans, en
general, gozan de los mismos derechos que todas las personas. sin distincidn o exclusién
alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio;

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifiay adolescente

No discriminacién arbitraria

Principio de integracién e inclusién

Principio relativos al derecho a la identidad de género

Principio de la no patologizacion

Principiode la confidencialidad

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
Buena convivencia escolar

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Colegio San Miguel de Calbuco las nifias, nifios y adolescentes trans, ademas
del derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual, tienen los
mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en este
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en legislacién chilena vigente y a lo que se

sefiala en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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V. PROCEDIMIENTO PARA ELRECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos uUltimos de manera autdnoma, en caso de ser mayores
de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.?

La entrevista deberd ser solicitada de manera formal* una reunién con la maxima
autoridad educativa del establecimiento, rector, Encargado de Convivencia y Coordinador
Académico y/o Psicdloga. quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptary la coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros.
Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, deberd ser
entregada a la parte requirente.

b. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de
la resolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para
la adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

c. Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién y
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este numeral.
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d. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que viveel
alumno o alumna en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nino o estudiante quien decida cudando y a quién
comparte su identidad de género.

En este documento quedara registrada la solicitud y unica medida inmediata que consistira en
una reunién ampliada con las autoridades docentes del ciclo, profesor jefe, profesores de
asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo multidisciplinar o aquellosque se
determine oportuno.

Art 13. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Rector del establecimiento
informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la
Superintendencia de Educacidn con fecha 11 de Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados enel
ambito de la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o
madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la
solicitud se procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia enla
solicitud, entonces se procedera segun se indica enel articulo 30 del presente protocolo.

COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS.

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones
apresuradas, el Rector podra de asi requerirse conformar una mesa de trabajo, el que deberd
estar compuesto al menos por: Rector, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador

(a) de ciclo al que pertenece el estudiante, psicdloga, y profesor jefe. Esta mesa de trabajo
sesionara en un plazo no mayor a 10 dias habiles luego de realizada la solicitud
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de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 12, siendo su
principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompaiian la solicitud
para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del
nifno, nina o adolescente en la comunidad escolar.

Acuerdos y coordinacion

Art 15. Una vez que el Rector/a haya recibido por parte de la comisién las sugerencias para el
proceso, citarad al padre, madre y/o tutor legal. En dicha reuniéon compartira estas sugerencias
y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion delas medidas
de apoyo y acompanamiento. A esta entrevista asistira también el profesor jefe, eldirector de
ciclo y/o algin otro miembro del equipo de trabajo mencionado en el articulol6 de este
protocolo.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunion.

VI.  MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

Apoyo a la niiia, niiio o estudiante, y a su familia

Art 17. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanente y
fluido entre la o el profesor jefe y la nifa, nifios o estudiante y su familia, con el propésito de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacidon en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompainamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 vy
reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse ensu contexto
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escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacion ala comunidad educativa

Art 18. El colegio promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafiamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 19. Las nifas, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal para efectos y
tramites legales y oficiales en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del colegio daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece la nifa, nino o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente.
Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal opor el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 afos y se implementara segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y de acuerdo a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTQOS). En
los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia o estudiante trans.

Art 20. Todas las personas gue componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidén, apoyo, acompanamiento, y supervisién del
establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepciéon a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales
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Art 21. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracién del alumno o alumnay
su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacién personal

Art 23. El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Convivencia escolar.

Utilizacion de servicios higiénicos

Art 24. Se dara las facilidades a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordard las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifo o estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

Para ello también se ha dispuesto un bafio universal que podra ser utilizado por estudiante
trans.

Resolucion de diferencias
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Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacién.

VII. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a nifias, nifos y estudiantes trans, asi como conocer el
presente protocoloy dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifas, nifios y estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada
una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada
uno de los derechos que les asisten.
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PASOS ACCIONES RESPONSABLES| PLAZO
1. Apoyo a El estudiante mayor de 14 y mend Encargado(a) dd 1dia habil
nifa, nifio de 18 podra solicitar a I§ Convivencia,
estudiante, | autoridades del colegio Equipo
asu familia | utilizacién de su nombre social e | Formacién
caso de ser menor de edad se deh
entrevistar a los padres. Rector
Se debe dejar por escrito |
solicitud
2, Didlogo con los Si bien un estudiante puede Encargado 2 dia habil
apoderados utilizar su nombre social sin la convivencia
autorizacion de los padres g Rector, equip
necesario el dialogo reflexivo conl psicosocial
ellos y mediar frente a est
situacion..
3, Inscripcion € En caso de realizar tramite parag Encargado(a) 1semestreal
registro civil. cambiar acta de nacimiento con | convivencia afio.
nombre oficial, se debe tene Equipo Dependiendo
especial cuidado en el dialogo con| Psicosocial la edad.

los apoderados . la autorizacién
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legal solo puede realizarla Iq
padres, no asi el nombre social

4. orientacién a la El colegio promovera espacios d Encargado 1semana
comunidad reflexién, orientacionl Convivencia
educativa acompanamiento y apoyo a lo
miembros de la comunida
educativa, con el objeto d Equipo
garantizar la promocién Psicosocial
resguardo de los derechos de la
nifas, nifos y estudiantes tran
Uso del nombre social
5. Uso del nombre | Unavez solicitado se podra utilizd Rector 7 dias habiles
social en todos lo en todos los espacios el nombre
. . . . Encargado
espacios educativos | social, Diplomas, nombre en sala . .
3 Convivencia
No asi en documentos y acta .
. o Equipo
oficiales hasta su tramitacion lega . .
Psicosocial

como una forma de velar por e
respeto de su identidad de génerd
las autoridades del colegio daran
instrucciones a todos los adulto
responsables de impartir clases er]
el curso al que pertenece la nifa
nifno o estudiante trans, para que
usen el nombre soc
correspondiente
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6. Uso del nombre
legal en documento
oficiales.

El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurandd
en los documentos oficiales de
establecimiento tales como el libro
de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media
entre otros, en tanto no se realicg
la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términd
establecidos en Ley N° 21.120.

Coordinadora
académica
ciclo,

Equipo
Psicosocial

Encargado
Convivencia

d

d

lsemestreal
ano
dependiendo
de la edad

7. Presentacior
personal

El nino, nifa o estudiante tran
tendra el derecho de utilizar
uniforme, ropa deportiva qu
considere mas adecuados a s
identidad de génerd
independiente de su situacion leg
en que se encuentre y de acuerdag
lo estipulado en el Reglament
Interno de Convivencia escolar.

Equipo
Psicosocial

30dias

8 Utilizacion d
servicios higiénicos

se ha dispuesto un bafo univers
gque podra utilizado p
estudiante trans.

ser

Encargado(a) d

Convivencia

Equipo
Psicosocial

e

1 dia habil

9.- Resolucion d
diferencias

En caso de existir diferencias ent
el establecimiento, la familia y/d
estudiante, respecto de
medidas de apoyo para el proceg
de reconocimiento de identidad dg

género del nifio, nina o adolescente

Rector

Encargado
Convivencia

30dias
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trans, el Colegio solicitard apoyo la] Coordinadora
Superintendencia de Educacién| Ciclo Equip
través de su servicio de mediacion | Psicosocial

Profesor(a) jefe

ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION

Como entidad educativa representamos un factor protector de nuestros estudiantes y sus
derechos por lo que es muy importante detectar e intervenir oportunamente situaciones
problematicas dentro del aula (emocionales, conductuales y familiares) y derivar a
profesionales de Convivencia escolar y Formacion.

La derivacidn tiene como propoésito focalizar la atencidn, evaluacién e intevencién en red
de los diferentes profesiones de apoyo y reducir el riesgo de fracaso/desercién escolar y
vulneracion de derechos.

Con el objetivo de estandarizar el proceso de derivacién de estudiantes a Convivencia
escolary Formacion se establece el siguiente protocolo:

Responsable de la activacion del protocolo:

Profesores jefes Equipo directivo

Profesor/a subsector | Equipo de Apoyo pedagdgico

N°| ACCIONES ASEGUIR RESPONSABLE

1 | El/la integrante de la comunidad educativa que detecte | Profesores jefes
una dificultad emocional, conductual o familiar en
. . . e L Profesor/a subsector
un/una estudiante que interfiera de manera significativa

Equipo directivo
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ensudesarrollo debe indagar por medio de entrevistas Equipo de Apoyo
al estudiante y apoderado/a. pedagdgico
Una vez entrevistado el adulto responsable del estudiante| Profesores jefes

se le debe indicar expresamente la derivacion que se
realizard a los profesionales.

Si apoderado/a niega la intervencion del Equipo debe
guedar por escrito en el registro de entrevista y firmado
por el mismo. Se debe notificar al Equipo de formacién
de ésta situacion *

Profesor/a subsector
Equipo directivo

Equipo de Apoyo

pedagdgico

Completar la ficha de derivacion con toda la informacién
que se solicita y que esta sea concisa y veraz, la cual debe
ser entregada o enviada via correo electrénico a Asistente
social del Equipo de Formacién.

Profesores jefes
Profesor/a subsector
Equipo directivo

Equipo de Apoyo pedag.

Registro del ingreso de la derivacion y entrega al
profesional pertinente, firmando recepcion del mismo.

Asistente social

Recepcidn de Ficha de derivacion
Entrevista al profesor/a jefe

Citacion al apoderado para entrevista y firma de
autorizacién

Intervencion/Evaluacién con el/la estudiante

Retroalimentacion a profesor/a jefe por medio de
entrevistas y bitacoras en Webclass

Derivacion profesionales y/o organismos externos segun
(CESFAM, OPD, Tribunales de familia,
neurdlogo,etc).

corresponda

Encargado convivencia

escolar Asistente Social

Inspector

General
ciclo

Psicéloga de

*En caso de que familia niega derivacion externa y la dificultad se asocie a una posible
vulneracidn de derechos el Equipo derivara a OPD.



FICHA DERIVACION ATENCION CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION

Nombre estudiante:

Curso:

Nombre apoderado/a:

*Se recuerda que apoderado/a debe estar informado de esta
derivacion

N°telefonico:

Derivado por:

Fecha
derivacion:
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Derivado a: (marque la opcidn)

Orientador (encargado convivencia) _Asistente Social_Ins. General Psicéloga 1°

Ciclo Psicéloga 2°Ciclo Psicologa CicloEnsefianza Media

1.-Motivo de derivacion: seiiale el o los motivos por los que considera que debe ser
atendido el/la estudiante. El profesional que tome el caso solicitard personalmente
mayor informacién de ser necesario.

rendimiento, asignaturas con problemas, actitud del alumno frente a su dificultad, etc.

2.-Caracteristicas del estudiante: conducta, relaciones con los compafieros,

3.- Otros antecedentes relevantes: familiares, sociales, econdmicos, otros.

4.- Derivaciones o estrategias realizadas (explique las acciones que usted ha realizado,
especialistas que han intervenido u otras estrategias de enfrentamiento de la situacidn).

Este documento debe ser entregado a Asistente Social, el cual derivara al profesional
responsable, quien tiene un plazo de 10 dias habiles para entregar un informe de avancea

quien solicité la derivacion del caso.
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ANEXO 4 : PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES Y MADRES EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y/o permanecer en el
Colegio. Las estudiantes embarazadas podran continuar estudios una vez comprobada su situacién, previa
presentacién del certificado médico correspondiente, donde deberdan indicarse las facilidades a considerar. El
Colegio y cada uno de sus integrantes, otorgara las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

Cabe sefialar ademas que las estudiantes madres, no deben concurrir con sus hijos(as) a las actividades
académicas.

DEL PERIODO DEL EMBARAZO:

a). Las estudiantes que estén embarazadas y que hayan avisado oficialmente a Direccidn, a través de carta del
apoderado y certificado con fotocopia de carné de salud y/o certificado de médico tratante o matrona. Tendran
derecho a:

1). Un porcentaje de asistencia diferenciado para el requisito de aprobacion de curso. Cuando sean
justificadas con el carné de salud o certificado del médico tratante o matrona.

2). Ajustificar: atrasos, inasistencias o permisos para retirarse durante la jornada o permiso parcial
durante la jornada.

3. Durante el periodo de embarazo, cuando asista a clases la estudiante tiene derecho a:
31. Salir de clases para asistir al bafio.

32 Un lugar para descansar durante los recreos y/o la hora de colacion: sala de clase,
biblioteca u otro lugar que sea apropiado para evitar situaciones anémalas como:
caidas, golpes involuntarios, accidentes en general, etc.

b). La embarazada tiene la responsabilidad de asistir asus controles de salud.
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DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE EMBARAZO - MATERNIDAD -
PATERNIDAD:

a). Los padres y/o apoderados y/o tutores de los estudiantes en condiciones de: embarazo, maternidad o
paternidad, como adultos responsables por tanto, el padre, madre que es apoderado de un adolescente en las
condiciones descritas tienen las siguientes responsabilidades:

1). Informar en forma escrita a Direccion de la condicidn que se encuentra el/ la estudiante o cualquier otra
situacion.

2. Los padres y/o apoderados de los estudiantes en condiciones de: embarazo, maternidad o paternidad, se
comprometen a acompafar e incentivar la continuidad de estudios del estudiante.

DELAPOYO Y ACOMPANAMIENTO A LAS EMBARAZADAS, MADRES Y/O PADRES ADOLESCENTES EN EL
COLEGIO:

a). El primer tutor responsable de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes en el colegio es el
profesor jefe. Por tanto, deberd realizar un constantemente seguimiento de las situaciones de: salud,
inasistencias, permisos y situacion académica.

Complementario a esto el MINEDUC establece los siguientes derechos y deberes a las alumnas embarazadas
y/o madres adolescentes:

DERECHOS
- Ser tratada conrespeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento.
- Encontrarse cubierta por el Seguro Escolar.

- Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién y
actividades programaticas.

- A ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, carné de control de
salud y tenga las notas para ser promovida segun reglamento de evaluacién y promocién escolar.

- Avrealizar una adaptacidn de su uniforme escolar a lacondicién de embarazo.

- Cuando el hijo o hija nace, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del establecimiento
educacional en los recreos o en el horario indicado por el centro de salud, correspondiendo como
maximo a 1 hora de la jornada diaria de clases.
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DEBERES

- Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo(a) en el centro de salud
familiar o consultorio correspondiente.

- Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de control de salud o
certificado del médico tratante o matrona.

- Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado al profesor jefe.

- Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario. Si es madre, serd eximida de Educacién Fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto.

- Apelar a la SEREMI de su territorio si no esta conforme con lo resuelto por el/la directora/a del
establecimiento educacional.

- Realizar todos los esfuerzos para terminar el aifio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

PROTOCOLOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS O ACCIONES U OMISIONES GRAVES.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS
A ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

PROTOCOLO Y PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA DE LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO

PROTOCOLO DE NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA.
PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS O ALCOHOL ALINTERIOR DEL
COLEGIO.

PROTOCOLO ACCION AGRESION FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ALUMNOS

PROTOCOLO BULLYING
AGRESION ADULTO A ESTUDIANTE.

AULA SEGURA

AGRESION FiSICA ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE ESTUDIANTES CON RIESGOS POR AUTOLESIONES DENTRO
PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMAS

PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS
DEESTUDIANTES

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan
a una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como
tal cuando:
e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,

vestuario, vivienda.

e No se proporciona atenciéon médica basica.

e No se entregan diagnosticos, condiciones de enfermedad, avances u otras acciones o situaciones
médicas que puedan poner en riesgo la integridad y los procesos de acompafiamiento. En casos que
se requiera se pedira actualizar diagnésticos anualmente en funcién de mejorar los processos de
acompafamiento y en casos que se requiera por alguna condicién especial como alteraciones de
conducta, desregulaciones con afectacion hacia su persona u otros estudiantes se podria
eventualmente un diagnéstico mas actualizado de al menos 6 meses.

e No se brinda proteccioén y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
e No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables,
0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las
instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos
(OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia

de una situacidon que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifo, considerando

especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifo, nifa y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

e Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia
y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de

acuerdo a la edad o nivel educativo.

La vulneracioén de los derechos del nifio, nifia y adolescente se considera falta gravey su
96



70 |soLEcio
U [ SAN MIGUEL
;) ANOsl CALBUCO

Suienida le huells ie. [Feiss

reiteracion, gravisima. Segun lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar.
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PASOS

RESPONSABLE

ACCIONES

PLAZOS

Paso 1: Recepcion de

Todo Miembro de la

comunidad Educativa.

Recepcionar la
denuncia y entregar

1 dia habil

la denuncia
la informacién al
coordinador del ciclo
correspondiente o
encargado
convivencia y equipo
psicosocial
Paso 2: Coordinador/a del ciclo Iniciar el proceso de | 1a2 dias habiles

Indagacion de la

situacién

Coordinador

e convivencia escolar.

indagacion de la
situacion
denunciada
Evaluacién
preliminar
del
estudiante
vulnerando por
parte de un
profesional del
equipo psicosocial,
resguardando la
intimidad e
identidad del

estudiante.

Paso 3: Comunicacion a

los padres

Coordinador/a del ciclo
Coordinador de convivencia

escolar.

1. Citacion a
entrevista
para
informar la
situacion y
los pasos a
seguir.

1a2dias
habiles
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Paso 4:
Traslado a

asistencial,

un centro

corresponde

Padres y/o apoderados

. El nino es

trasladado al centro
asistencial con
seguro de
accidente escolar,
si corresponde.

. El'lugar de traslado

sera al Cesfam u

hospital.

. En caso que

apoderado se
demore podra ser
visto por tens o
coordinadora

enfermeria

1 dia habil

Paso 5:
Reporte

de

investigacion &

Coordinador/a del ciclo
Coordinador de convivencia

escolar.

Miembro de la

comunidad educativa

. Andlisis delos

antecedentes
recogidos enla

investigacion.

.Analisis de la

evaluacion
realizada al
estudiante

vulnerado.

. Analisis de los

antecedentes
entregados por los
padres y/o adulto
responsable del
nifo.

48 a 72 horas desde
la denuncia

Paso 6: Resolucion de

la aplicacion

protocolo

del
y medidas

Coordinador de convivencia
escolar.

. Elaboracién

1. Elaboracién de
informe
concluyente

del

oficio para denunciar

48 a 72 horas
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pedagodgicas

derivacion opd

la vulneracion d

derecho a la Oficina
de de Proteccion d
la infancia y/

Tribunal de familia,

segun corresponda.
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Paso 7: Coordinador/a del ciclo
Plan de intervencion Coordinador de convivencia
escolar.

Citacion a los
apoderados de
estudiante  vulnerad
para comunicar |
resolucion de

protocolo.

2. Medidas formativa
que se aplicaran:

21 Medidas
pedagogicas: Se
realizara un
acompafamiento
pedagogico por parte
del Coordinador
técnico en apoyo a su
desempefio escolar,
que podra contener:
evaluacion
diferenciada,
ampliacién de plazos
de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo
en aula de recurso y
otros segun
necesidad de cada
estudiante, con
seguimiento mensual

durante el semestre.

22 Medidas
psicosociales:
Confeccién de un plan

de acompafamiento

Semestral, anual
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para el estudiante

vulnerando a nivel

individual, grupal y/o
familiar por parte de
equipo psicosocial y/o
encargado
Convivencia , cor
seguimiento mensual
durante el semestre.

Paso 8:

Medidas internas

Rector
Sostenedor

Si el adultc
involucrado en los
hechos es funcionari
del establecimientd
se activaran g
medidas protectoras
en resguardo de |
integridad de
estudiante conforme

la gravedad del caso
segun lo estipulado €
el Reglamento deg
Higiene y Seguridad

Las medidas interna

contemplan desde |
toma de conocimiento
1 dia habil y de ah
hasta que dure |
investigacion. En caso
de denuncia, hast
que determine |

tribunales
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

El consumo de alcohol y drogas en los alumnos es una problematica que ha aumentado
fuertemente en los ultimos afos en el pais. Estudios cientificos demuestran que tanto las
drogas como el alcohol afectan y dainan el cerebro. El alcohol: Su abuso destruye de forma
irreversible las areas de la memoria (hipocampo). También el cerebelo (que controla la
coordinacidn) y la corteza cerebral. Marihuana: puede afectar a la concentraciéon y a la
memoria a corto plazo. Y aumentar el riesgo de trastorno psicético en alguien que ya tenga la
tendencia o antecedentes .

En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgando leyes y diversas
entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el dambito de la prevencién,
deteccion, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencidon del consumo de alcohol
y drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su
conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes
alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accidn ante situaciones de consumo de al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y
acciones para contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este problema en
la comunidad educativa.

MARCO LEGISLATIVO

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores
o cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta
obligacién de denunciar, acarrea una sancidn penal que consiste en el pago de una multa de
una a cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se
dispondrdn una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y
sufamilia.
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1. PROCESO DEACTUACION FRENTE A CONSUMO DE ALCOHOLY DROGAS AL
INTERIOR O EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO.

Pasos Acciones Responsables | Plazos
1. Constatacion El profesor o cualquier
del hecho miembro de la comunidad
] ] ) Profesor 24 oras
educativa que reciba denuncia,
sospecha o constate un hecho Inspector
de esta naturaleza debera General
comunicar a Encargado de
) o Encargado
Convivencia, inspectores y . .
Convivencia
Rector
2. Reunién El equipo Psicosocial, mas Equipo 1 dia
equipo inspectoria, encargado de psicosocial habil
Psicosocial convivencia, de Cicloy Rector En
recaba informacién sobre el W .
convivencia
hecho puntual
3. Levantamiento Se levanta acta de protocolo Profesor Jefe
Acta por consumo de drogas y otras o
e Psicdlogo
sustancias ilicitas
Coordinador
Ciclo
Encargado
Convivencia
4. Informacion Se citaran a los padres para 1 dia habil o
alos padres informar de las acciones a
) Encargado 24 horas
seguir . .
Convivencia
Inspector
General
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5. Denuncia El director o encargado de
convivencia junto a ,
J o Encargado 1 dia
Inspector, determinaran dada . . L
. . Convivencia habil
la pertinencia y gravedad del
hecho denunciar Inspector
carabineros o fiscalia puesto General
gue esta accién constituye una
falta grave
6Medidas de Derivacidn a programas senda
acompafiamiento L, . . ,
'p ) ¥ Derivacion Psicéloga ciclo Encargado 30diasa 3
seguimiento . .
L, L, convivencia meses
Derivacién Psicélogo externo.
o Inspector
Acompafiamiento y
L . General
seguimiento a través de
Inspector, Encargado de Psicéloga de
convivenciay psicdloga. Ciclo
7.Sanciones El estudiante debera realizar Encargado
formativas acciones como trabajo social Convivencia ,
- . 7a 15 dias
en beneficio de la comunidad
Inspector
0 CUrsos menores
General
8. Sanciones Suspension, cartas de
disciplinarias condicionalidad y i )
] Inspectoria 7dias
dependiendo gravedad |
s ., genera
Posibilidad de no renovacién
de matricula, hasta
cancelaciéon de matricula
9. Cancelacién de Constituye un hecho
matricula extraordinarioy esta sujeto al i i
. . Rectoria 15 dias de
consumo al interior del .
L apelacion
establecimiento
5 dias de
respuesta
48n para
informar a
Supereduc

106




COLEGIO
SAN MIGUEL
CALBUCO

;‘; ) ANOS
k‘\ //’ 2 ,.’, nis (o Auellc de Fese

iy

acepten medidasy
compromisos para el afio
siguiente. Este sifuese
sorprendido e incumple
compromisos el Rector podra
cancelar la matricula del
estudiante

Esta sera informada
oportunamente a Supereduc

Apelacion Elapoderado podra apelaren Rectoria, E.
i Convivencia
un pIazolde 15 dias la Entre5a 15
resolucion ,
dias
10 Seguimiento En caso de aceptarse apelacién Semestral,
y el estudiante y apoderados anual

* En caso de no comprobarse y tener sospecha de consumo, se citara a aperados para

comunicar medidas de acompafiamiento.

Derivacion senda

Carta de compromiso.

2. PROCESO DEACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS AL INTERIOR O EN
INMEDIACIONES DEL COLEGIO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y drogas dentro del

establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procederd de la siguiente

forma:
Pasos Acciones Responsables Plazos
1. cons | El profesor o

tatac | cualquier miembro

. g ] Encargado 24 horas
ion que reciba ) .

. Convivencia
del denuncia, sospecha
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hech
o)

o constate un
hecho de esta
naturaleza deberd
comunicar a
Encargado de
Convivencia,
inspectores y
Rector

Inspector General

2Comunicacion
padres

citara al apoderado
del alumno/a para
informarle la
situacioén y dar
aviso de las

acciones a seguir.

Encargado
Convivencia

Inspector General

24 horas

3.Denuncia

Denuncia a
Carabineros o
fiscalia pues al
constituir un hecho
grave debe ser
denunciado. En
este sentido, se
considera en este
nivel la venta,

comercializacion,
regalo, permuta de
drogas ilicitas.

Encargado
Convivencia

Inspector General

24 horas

Acompafiamiento

El Rector dispondra
ademas una
medida de
acompafamiento
del caso al interior
del colegio,

lo cual serd llevado
a cabo por el

Encargado
Convivencia

Inspector General

Psicdloga

30dias
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profesor jefe,
inspector o
psicdloga ciclo

Seguimiento Se realizard Encargado
seguimiento del Convivencia i
i 30dias
caso a través de
Inspector General
Profesor Jefe,
Inspector General, Psicdloga
Psicéloga o .
8 Profesor jefe
encargado
convivencia

Sanciones Derivacién OPD,

Formativas L . . ,
Realizaciéon de Asistente social 7 dias
actividades de

. . Encargado
accion social. ) )
convivencia
Sancion En caso de
Cancelacion comprobarse i
Rector Plazo 30 dias

traficoy que
involucre venta a
menores, el Rector
podrd tomar
medida de
Cancelacién de
Matricula.

Se debe informar
previamente a
Supereduc la
situacion de
cancelaciény los
motivos.
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PROTOCOLO Y PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA DE LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
DEL COLEGIO

¢Quién debe acudir a realizar la denuncia frente a un delito grave hacia nifios, nifias y/o
adolescentes y cudles son los requisitos para ello?

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal indica que “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel estan obligados por ley a denunciar los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Por loanterior, los
establecimientos educacionales deben establecer en su “Protocolo de actuacion frente a
eventuales agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes” o “Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,

connotacién sexual o agresiones sexuales” y “Protocolo de actuacidn frente a la deteccién de
situaciones de vulneraciéon de derechos hacia los parvulos”, segun sea el caso, quién tendra la
responsabilidad de realizar la denuncia y el procedimiento conforme al cual se cumplird con la
obligacién de denunciar directamente al Ministerio Publico o ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal. En cuanto a sus
requisitos, la denuncia la puede hacer cualquier persona y no requiere de un formato;
conforme a la normativa, podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion de quien denuncia (adulto de la comunidad educativa que acuda), el
sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho que le han develado, la
designacion de personas que lo hubieren cometido y de personas que lo hubieren
presenciado o tuvieran conocimiento de él, solo si le constare estos antecedentes porque
el/la NNA se lo comunicé libre y espontaneamente. El Gnico requisito es que la denuncia debe
realizarse dentro del plazo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho (aquellas personas ya sefialadas anteriormente)

éCuales son los objetivos de la Ley N°21.057?

e Prevenir la victimizacidn secundaria de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido
victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

110


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932

P COLEGIO
A 70 SAN MIGUEL
[+ < ANOSI CALBUCO
\ ! Ay

ssanmiguel.cl

e Evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con ocasién de su interaccién, en
calidad de victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de
denuncia, investigaciény juzgamiento de los delitos.

e Resguardar los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la Constitucion
Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en los diversos
estandares internacionales para la protecciéon de nifios, nifias, y adolescentes victimasy
testigos de delitos

¢Qué principios fundamentan esta Ley?

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Derechoaser oidos y a lainformacion.

e Participaciénvoluntaria y autonomia progresiva.

e Prevencion de la victimizacion secundaria.

e Asistencia oportuna y tramitacion preferente.

e Resguardo de la dignidad del nifio, nifia y adolescente.

¢Qué delitos contempla?

El ambito de aplicacién ante la ocurrencia de delitos de caracter sexual como los siguientes:

e Delitos Sexuales.
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e Tratay Trafico de Personas.

e Secuestroy Sustraccién de Menores.

e Delitos Violentos.

éQué tipo de hechos ocurridos en el contexto educativo constituyen delitos graves de
caracter sexual?

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas
dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada,
que se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del
establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento.

Las orientaciones que brindamos a continuacidn se relacionan con dos procesos:

e Develacién/relato y/o alertas.

e Deber de denunciar.

Revise con detenimiento cada uno de estos procesos.

¢Como puede apoyar el establecimiento educacional al nifio, nina o adolescente (NNA) que
ha sido victima de este tipo de delitos?
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e Otorgar instancias de contencidn y acompafiamiento por parte del equipo de
profesionales conforme a los Protocolos de actuacion frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, y, cuando corresponda
resguardar derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes al Protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos hacia los

pdrvulos (Circular

N°482,y N°862, Supereduc).

e Adoptar las medidas administrativas, psicoldgicas y pedagdgicas para suresguardo.

e Evitar cualquier forma de victimizacidon secundaria del NNA. La interaccién debe

realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e Realizar la derivacién a programas de atencidon y/o reparatorios, en caso de que lo
requiera el NNA (Oficina de Proteccion de Derechos, otras instituciones de la Red de
Servicios Mejor Nifiez, Consultorio de Atencién Primaria, Centros de Atencidn de

Violencia Intrafamiliar)
PASOS ACCIONES RESPONSABLES| PLAZO
1. Denuncia Si cualquier persona sea funcionario o Encargado(a) 1 dia habil
miembro de la comunidad educativa de Convivencia,
toma conocimiento de que un(a) Equipo
estudiante ha sido victima de un delito | Formacién
sexual de parte de otro estudiante
Rector

deberd informar personalmente e
inmediatamente al encargado(a) de
convivencia, psicdlogas,inspectores o
equipo de formacidn delColegio, quien
informard personalmente a través de
reunién a Rectoria.
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2. Denuncia a
carabineros,PDI,

Fiscalia (
ministerio Publico)

Unavez cumplidola toma de
conocimiento del delito, el

encargado de Convivencia,
Equipo Psicosocial, Rector o
quien se designe y en

Encargado
convivencia

Rector, equipo
psicosocial

1 dia habil
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representacion del colegio, se
efectuard la denuncia a
Carabineros, PDI, Ministerio
Publico. Esta denuncia es de
cardcter obligatoria.

3.Denunciaa
Tribunal de
Familia

En caso que el supuesto agresor sea
un(a) estudiante menor de 14 afios,
Rector(a) y encargado(a) de convivencia

, realizaran la denuncia en el Tribunal d4
Familia y/o Opd en caso contrario pas3
directo a carabineros, OPD o fiscalia.

La denuncia realizada por padres o un
tercero no exime al colegio de la misma,
por lo anterior, el colegio debera
sumarse a esta accion realizando la
denuncia por la misma causa.

Encargado(a)
convivencia
Rector

1 dia habil

4,

Comunicacion
con apoderados y
acciones

El(la) encargado(a) de Convivencia,
Equipo Psicosocial o Rector, citara al
apoderado(a) de los estudiantes
involucrados el mismo dia de conocido
el hecho.

Se realizara reunion por separado con
los padres de estudiantes, donde se
informara la obligacién del Colegio de
realizar denuncia, debido a develacion
del hecho en el colegio. Se informara las
medidas adoptadas como sugerir
separacion de involucrados, a fin de
resguardar la integridad de las partes,
sobre todo la victima y la presuncion de
inocencia en el caso de victimario. Se
comunicard el procedimiento a realizar
en Carabineros, PDI y/o fiscalia. La s
medidas de separacion

pueden ser:

Encargado
Convivencia
Rector

1a 2 dia habil
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Separacién de curso Separacién de
pabellones

Alejamiento de estudiantes previa
conversacion con apoderados,
explicando las consecuencias de
mantener a estudiantes bajo riesgo
socioemocionaly/o posibles agresiones
o funas. ( entendiendo que llevado el
proceso por organismos judiciales y
mientras dure el proceso, existe la
presuncién de inocencia)

Una vez comunicados los apoderados se
procedera a levantar un acta con la
entrevistay los acuerdos, el seguimiento
a realizar con

estudiantes y el apoyo psicosocial para
los estudiantes. Se informara a la
comunidad de profesores de la
situacion, resguardando la presuncién
de inocencia y revictimizacién del o la
estudiante. Se debe resguardar la
identidad de los estudiantes y solo
podra ser conocida por quienes
intervienen y/profesores jefes para fines
de respetar protocolos.

5. Medidas de
proteccion.

Se adoptaran por el colegio medidas de
proteccidén inmediatas, las cuales
pueden ser:

- Velar porque la victima no sea
abordada intencionalmente por el (la)
acusado (a) en espacios escolares. Para
ello el colegio puede determinar una
medida de alejamiento acordada con las
familias.

Disponer un lugar para que
permanezcan los(as) involucrados,

Rector

Encargado de
Convivencia
Equipo
Psicosocial

7 dias habiles
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mientras llegan sus apoderados al
colegio.

En razén de que el colegio no tiene
facultades para investigar las denuncias
sobre afectaciones sexuales a menores
de edad, se limitard a aplicar medidas de
proteccién para todos los estudiantes
afectados denunciante y denunciado. Se
debe tener en cuenta que los tribunales
demoran en resolver si hubo o no delito,
por lo tanto mientras eso no esté
resuelto se debera respetar el principio
de inocencia sin embargo se debe
garantizar medidas internas para que los
estudiantes no permanezcan en el
mismo lugar ni compartan espacios
comunes.

Se sugerira a la familia del presunto
victimario la no asistencia presencial a
clases asegurando el derecho a
educaciény apoyo psicosocial, asicomo
la victima

Se procurara respetar en todo momento
el derecho a la intimidad, honra y
dignidad de los involucrados. La
comunicacion a la comunidad de
profesores se podra realizar en consejo
extraordinario donde se hable del
hecho, resguardando la identidad de las
personas involucradas.

Otras medidas de proteccion podran
ser:
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e Reunién con profesor(a) jefe.
Jefe de sector, coordinador(a)
académico del ciclo, para
evaluar la recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones.

e Reunidn con psicdélogo(a) de ciclo
para evaluar derivacién a
profesional externo.

e Reunién con apoderado(a) para
coordinar derivaciones externas.

e Derivacion del nifio o alumno a
las instituciones y organismos
competentes, como OPD.

e Intervencidn del equipo de
formaciény convivencia para el
trabajo con el curso y/o nivel.

Permitir la posibilidad de cambio de
curso, pabelldn a alguna de las partes,
en caso que los involucrados
pertenezcan al mismo curso, esto con el
fin de cuidar la integridad fisica y
psicolégica. Se puede acordar con los
padres alejamiento interno de las
partes, pudiendo el presunto victimario
renunciar a presencialidad a fin de evitar
situaciones que afecten su integridad
fisica y psicolégica asi como la de las
presuntas victimas

Visitas domiciliarias para ver estado
emocional y poder dejar material
pedagdgico cuando se requiera.

118



CA

g feln

Otras medidas determinadas por la
autoridad pertinente, las que hayan sido
notificadas legalmente al colegio

6. Medidas
formativas y
pedagdgicas y
apoyo Psicosocial.

El equipo Psicosocial, encargado de
convivencia, coordinadora académica de
ciclo, Profesor jefe llevara e
implementara todas las medidas de
acompafnamiento a los estudiantes
involucrados:

e Visitadomiciliaria
e Entrega de material pedagdgico.
e Clases hibridas

e Derivacién a organismos o
especialistas externos: OPD,
Psicdlogos clinicos, neurélogos,
otros

e Talleres a cursos de alumnos
involucrados

Talleres y/o escuelas para padres
cuando se requiera.

Coordinadora
académica de
ciclo,

Equipo
Psicosocial

Encargado de
Convivencia

Mientras duré
proceso
fiscalia (
minimo 30
dias)

7.

Derivacion o
comunicacion con
redes de apoyo

Equipo Psicosocial se contactara con
redes de apoyo pertinentes como
tribunales de familia, OPD, organismos
estatales de proteccidn, redes
asistenciales, Hospital, Cesfam y otros
organismos para realizacion de talleres,
charlas, consultas y/o derivaciones que
provea el colegio como Psicélogos
Externos, Neurdlogos

Equipo
Psicosocial

30dias

8. Seguimiento

Si se ha realizado la denuncia a la
Fiscaliay éstaa considerado valido los
antecedentes y se produce fallo, el
Colegio implementard todas las medidas

30 dias
habiles
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Mientras dure el proceso y posterior a
él, el equipo psicosocial realizara apoyo
y seguimiento a las victimas y victimario
con consentimiento de las familias. Se
reunira con familias para comunicar
acciones futuras como:

Retorno a clases cuando proceda,
seguimientos, cambios de cursosy
acompafiamiento, asi como comunicar
resguardo y proteccién de las partes a
fin de evitar conflictos, funas y otras
acciones que pongan en riesgo
psicolégico a los estudiantes
involucrados.

Comunicacién

estudiantes y apoderados de los
estudiantes involucrados a través de
lamadas telefénicas, correos
electrénicos, entrevistas presenciales o
virtuales.

Coordinadora
Ciclo

Equipo
Psicosocial

9.- Finalizaciondel | En cuanto el colegio sea informado Rector 10 dias
Proceso sobre la resolucién de tribunales , se habiles
. - . Encargado
comunicara a las familias y estudiantes ) i
T Convivencia
para dar por finalizado el proceso. No
asi el seguimiento que continuara como Coordinadora
una medida de protecciony Ciclo Equipo
acompafnamiento para las partes. En Psicosocial
esta fase se
comunicara el acompafamiento
pedagdgico y el retorno a la rutina
académica Profesor(a) jefe
10.- Durante el proceso, el colegio Rector Durante el
mantendrd comunicacién con los proceso.
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Encargado
Convivencia

PROTOCOLO DE NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA.

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir, asi como los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a situaciones de:

a) Expulsion de un estudiante por problemas conductuales la cual es considerada una medida
extrema, excepcional y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacidon implique un
riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad, medida
que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso y lo establecido por la normativa
legal vigente del Mineduc.

b) Cancelacion de matricula que es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el
ano escolar siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar; a
diferencia de la expulsién cuyos efectos son inmediatos, ajustdndose lo establecido por la
normativa legal vigente del Mineduc. Estos procedimientos a seguir en caso que se produzcan
situaciones que afecten la “sana convivencia escolar” constituyen una guia de actuacién que
pretende facilitar la intervencidn. Si bien el colegio puede decidir un Plan de apoyo
pedagdgico o psicosocial de acuerdo a la realidad de cada estudiante como politica de
prevencién en conjunto con los padres 6 apoderados del establecimiento.

Esta herramienta se funda en el marco legislativo vigente a nivel nacional, y con los
parametros establecidos por la Superintendencia de Educacion.

Referencia: http://denuncias.supereduc.cl/cuestionariol/denuncias_tematicos.html
y los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional Y Reglamento de convivencia escolar.

1. El marco legislativo nacional, regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar, incorporando politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia
escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece
las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula 6 expulsion del establecimiento
educacional. En la aplicacidon de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el
justoy debido proceso. En este contexto, los principales elementos legales son:
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1.1 La Ley 20.845 de Inclusidn, en su articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2, de 2009, el
cual refundié, coordind y sistematizé de laley N° 20.370 con las normas no derogadas delDFL N°
1, de 2005, sobre subvencién del Estado a Establecimientos educacionales. Asi, la Ley 20.845 en
su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cual refundid, coordind y
sistematizd el DFL N° 2, de 1996, agregando la letra h) que sefala que: "solo podranaplicarse las
sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno" . Luego, agrega en el
siguiente parrafo: No podrd decretarse la medida de expulsidn o la de cancelacién de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideolégicos o
de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes: LAS MEDIDAS
DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA SOLO PODRAN APLICARSE cuando sus
causales estén claramente descritas en el Reglamento interno del establecimiento y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar.” Luego, la ley intercala: “previo al inicio del
procedimiento de expulsién o de cancelacidon de matricula, el director del establecimiento
deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementado a favor de el o Ia
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del niflo o pupilo.

No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional”, sin
embargo debido a la gravedad de los hechos se podra no permitir el ingreso del estudiante al
establecimiento para cautelar la convivencia escolar, sin embargo y con la intencién de
resguardar el derecho a la educacién del estudiante, se podra enviar el material de estudio,
calendario de evaluaciones, especificando con rubrica la evaluaciéon para que el estudiante
termine su proceso académico, sin asistencia al establecimiento pero resguardando su
derecho a la educacién.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva en el caso de la expulsion en el afio escolar en curso
y en el caso de cancelacidn de matricula se hara efectivo al afio académico siguiente. Lo
anterior, es aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. En este
caso se procederd a las medidas de expulsién o cancelacién de matricula. En la aplicacion de
dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

1.2 La Ley N2 20.509/2011, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizaciéon, dentro de este la
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION que deberd resguardar el derecho a la educacién, la
libertad de ensefianza y los principios establecidos en el articulo 3° de la ley N° 20.370,
General de Educacion.
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2. En segundo lugar, estos procedimientos, estdn basados en la educacién que imparte el

colegio, con el sello que define a nuestra institucién, inspirado en el respeto, sana convivencia
escolar, en las orientaciones humanistas y cristianas. Privilegiando un ambiente escolar de
humanizacion y fraternidad. En este contexto, cabe destacar que apoyamos todas aquellas
medidas e iniciativas que estén alineadas con la defensa de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

hoja de vida de estudiante en
riesgo de no renovacion de
matricula. Para ello debe
acreditarse situaciones
graves o] reiteradas.
contempladas enreglamento
Yy presentar previamente
cartas de condicionalidad,
hoja de vida. Compromiso y
otras. En caso de existir
situaciones graves no
registradas y denunciadas
deberan firmarse entrevistas

Inspector General

Encargadode Ciclo

Encargado
convivencia

Pasos Acciones Responsables Plazos
1.Indagatoria Profesor jefe deriva e
inspectores, junto a ) .
. . , Profesor jefe Primer
coordinadora de ciclo evaltan
semestre
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2.Comunicacion
con apoderado

Reunién con apoderados para
comunicar posible no
renovacion de matricula para
el estudiante al afio siguiente.
Esta debe ser comunicada
como una medida
excepcional a revertirse si
este cambia o presenta
mejoras en su conducta.

Las situaciones disciplinarias
deberan ser graves y afectar
gravemente la convivencia
interna del curso o]
comunidad

Otras entrevistas apoderadas

Encargado
Convivencia

Inspector General

1a 2dias

habiles
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3.Entrevistas a a

Se entrevista a estudiante

Coordinacion

estudiante para indagar situaciones de | Académica, Inspector 1 3 2
conflicto o disruptivas y| General dias
asumir compromisos . .
E. Convivencia.
4.Registro de acta Se debe dejar registro de acta
de evaluacién de situacién ,
Encargado 1 dia
Convivencia habil
Inspector General
5.Medidas de | Derivacidn Psicéloga ciclo
acon?pz?mamler\to Y| Derivacion Psicélogo externo, Encargado 30diasa3
seguimiento ( justo cuando proceda. convivencia meses
y debido proceso)
Acompafamientoy Inspector General
seguimiento a través de o .
Psicologa de Ciclo
Inspector y/o Encargado de
convivencia. Profesor Jefe
Derivacion opd cuando
proceda.
e Lassituaciones de afios
anteriores aunque no
pueden ser
consideradas, es falta
grave si en casos de
maltrato estas se repiten
afnos anteriores
6. Sanciones | El estudiante deberd realizar| Encargado
formativas y de | acciones como trabajo social| Convivencia 72 15 dias
normativa en beneficio de la comunidad,

apoyo en biblioteca o
disertaciones o acciones en
cursos menores y en los casos
que amerita sanciones de

acuerdo a la falta.

Coordinacion
académica

Inspector General
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7. Consejo| Se realiza consejo
intermedio de| extraordinario para analizar ,

o . L, . Inspectoria 1a 3 meses
disciplina y| situacion de  estudiante , i
] . general deliberativo
convivencia semestralmente o cuando la
escolar. situacion de gravedad lo
Deliberativo amerite
8. No renovacion Teniendo todos los
antecedentes en mano vy
Rector 48 hrs.

habiéndose agotado medidas
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de intervencién entre ellas
acompafamiento,
derivaciones, el Rector puede
firmar carta documento de
No renovacion de matricula
para el afho
cancelacion,

siguiente o

9. Firma| Los apoderados, firman| Coordinadora de
documentacion documentacion de No| ciclo, Inspector 15 dias
renovacion para el afio| General
siguiente. Se comunica
8 ) Encargado
ademds su derecho a . .
o ] convivencia
apelaciéon a medida que van
desde 5 a 15 dias. La cantidad
de dias sujeto a
eventualidades,
10.Informar a| Seinformara a Supereduc de | Encargado 48 hrs
supereduc medida disciplinaria | convivencia posterior a
atendiendo a la resolucién
. . Rector
excepcionalidad de la
medida.
11 Apelacion por| La familia del estudiante 15 dias
parte de| podrd apelar a la decision. habiles
Encargado e
apoderados . . ,
Convivencia, 5 dias para
dar
Coordinadora
.. respuesta
académica
Rector

PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio de curso debe responder a variables de tipo socioemocionales,
académicas y/o de convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por
los equipos Psicosociales, coordinacion académica, profesores y equipo de Convivencia

escolar
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El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer

efectivos los cambios de curso:

Cuando es a solicitud de los apoderados.

profesor jefe o
bien otros
miembros de la
comunidad

Pasos Acciones Responsables Plazos
Solicitud Se debe enviar
solicitud por via .
i P ] Apoderado- En primer
escrita o entrevista .
L Encargado semestre oinicio
con Coordinacion . .
o ) convivencia, segundo
Académica de Ciclo .
coordinacion
y/o a Encargado de .
] ) académica.
Convivencia,
detallando motivos
por lo cual se
solicita el cambio.
Recabar Se realizara Equipo convivencia, | 1a 5 dias habiles
informacion entrevista con psicosocial

Entrevistas

Se realizara
entrevistas a los
padres y/o
apoderados del
estudiante para
conocer los
motivos. Se
ponderan
variables
socioemocional
es.
conductuales
y/o académicas

Equipo convivencia,
psicosocial

1a 5 dias habiles
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Factibilidad Se analizan 1a 7 dias habiles
variables

administrativas,
cantidad alumnos

por curso, y
afectacion o variables
socioemocionales,
Se firma acta cambio
de curso con
CoOmMpromisos.

Coordinadora
académica, equipo
convivencia
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socioemocionales y
otros factores que
afecten la
integridad del
estudiante o la
estudiante
especial atencién
merece la
afectacién
socioemocional
de un estudiante.

Reunién equipos

Se convocara
finalmente a
diferentes
estamentos parasu
definicién . cuando
el interesado
manifieste
problemas
emocionales se
sugiere acompafar
certificacion
especialistas o
informe psicdélogo
ciclo

Equipopsicosocial

1a 5 dias habiles

Definicion o
respuesta final

Se define si el
cambio de curso
procede o no, en
cuanto la necesidad
sea el bien mayor
o grado de
afectacion del
estudiante y
cantidad de
alumnos por sala
del curso al que se
solicita cambio.
Reunién con
equipo
convivencia,
académico,

Equipo psicosocial.
Coordinadora
académica, Rector.

7 a 15 dias
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profesores jefes

Comunicacién
apoderados

Se comunica
decisiénfinal la cual
podra ser apelada
dentro de 15 dias (
en caso de no ser
favorable para
apoderado)
siguientes conplazo
de respuesta de 48
horas.

Equipo Psicosocial
Convivencia escolar

7 a 15 dias
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Cuando es por necesidad interna o por grave afectacion a alguin o alguna estudiante.

Quien tome conocimiento de alguna situacion que afecte a algun estudiante y constituyan
situaciones de menoscabo maltrato, bullying hacia algun estudiante y constituyan un riesgo
para la salud mental de alguin estudiante se procedera a realizar medida de proteccién o
resguardo interno, la cual sera conversado con los padres, todo para favorecer el bienestar
emocional y social del afectado.

Pasos Acciones Responsables Plazos

Cualquier miembro Cualquier miembro | 1dia habil

de la comunidad

Toma de
conocimiento de la comunidad
que denuncie un educativa
hecho de maltrato,
hostigamiento o
amenazas hacia un
0 una estudiante
del colegio, debera
comunicar el hecho
a Rector,
Encargado de
Convivencia,
Inspectores
generales,
coordinador
académico, equipo
psicosocial.

Comunicaciony Se dara a conocerla Encargado de 1 dia habil

entrevistasalos
padresy
apoderados

situacioén a los
padres y
apoderados tanto
de victima como
victimario. Si los
padres estan en
conocimiento del
hecho, podrédn

convivencia,
equipopsicosocial,
coordinadora
académica.
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aportar nuevos
antecedentes

Denuncia

A parte de la
denuncia que podra
hacer los
apoderados de
alumno o alumna
afectada, el colegio
independiente de
ello debera realizar
denuncia a
carabineros,
fiscalia o tribunales
de familia o derivar
a opd

Rector, Equipo
psicosocial.
Encargado de
convivencia.

Apoderados

1 dia habil, 2en
casos
extraordinarios

Convoca a consejo
extraordinario.

Se definen medidas
en consejo.
Siempre
considerando un
justo y debido
proceso

Profesores ciclo,
coordinadora
académica, equipo
psicosocial, Rector

1a 2 dias habiles

Medidas de
proteccion

Independiente de
las medidas que
determine el
tribunal, el colegio
podrd tomar
decisién de realizar
medidas internas
de proteccién como
alejamiento de
victima(s) y
victimario(s),
separacion de
cursos en los casos
en que compartan
sala.

Equipo
Convivencia,
Profesores jefes

Semestre - anual
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Comunicacion de
medidas

Se comunicaran
medidas de
proteccién a los
apoderados, las
cuales podran
apelar; sinembargo
es necesario que las
familias entiendan
el sentido de la
medidas, las que
constituyen
medidas de
proteccién para
ambas partes

Equipo General.
psicosocial,
encargado
convivencia,
inspectoria

1 a 2 dias habiles
después de
realizado consejo.

Intervencion en
curso

Se realizara taller y
acompanamiento al
curso afin de tomar
conciencia de la
situacion y
gravedad de la
misma cuando
afecte la integridad
socioemocional de
algun estudiante

EquipoPsicosocial

E. Convivencia

Semestral- anual

Comunicacion
comunidad

Se enviara correo a
profesores con
resolucion de
cambio de curso,
sin explicar detalles
de la misma.

Encargado
Convivencia,

Coordinadora
académica

1a 7 dias.

Comunicacion
apoderados

Se comunica
decisionfinal la cual
podrd ser apelada
dentro de 15 dias
siguientes con plazo

Encargado
convivencia,
EquipoPsicosocial

1a 7 dias habiles
15 dias apelacidn

Respuesta 48 horas
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derespuesta de 48
horas.

Otros

En los casos en que
sea necesario
medida de
alejamiento como
medida de
proteccién el
cambio del
victimario a
determinado curso
obedece a andlisis
administrativo
como cantidad de
alumnos del cursoy
otras medidas
como por ejemplo:
proteger al
victimario de
posibles represalias
o afectacion
emocional. En caso
que el apoderado y
alumno rechacen el
curso al que sea
cambiado y no
quiera asistir a
clases, se le
proveeray
asegurara el
derecho a la
educaciény a
recibir guias,
trabajosy
presentarlos como
si estuviera en
forma presencial.

Equipo Convivencia

1a 15 dias.
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Se deberd
comunicar a la
superintendencia
de esta situacion.
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Protocolo de actuacién en el caso de trafico de drogas o alcohol al interior del colegio.

En el caso de consumo de drogas dentro del establecimiento detectado in fraganti, el Colegio procedera
de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000, denunciando en forma directa a carabineros o PDI. No
obstante loanterior, el Colegio, ademas, informara a la familia de los(as) involucrados(as) y debe cumplir
conel articulo175del Codigo Procesal Penal, lo cual es la obligaciéon de denunciar ante el Ministerio
Publico la toma de conocimiento sobre un hecho que revista caracteres de delito.

La denuncia realizada por padres o un tercero exime al colegio de la misma, siempre que esta
accion haya sido informada formalmente por correo electrénico o en entrevista. No obstante lo
anterior, el colegio podria sumarse a esta accidn realizando la denuncia por la misma causa.

Es importante tener en cuenta que:

Traficar consiste en inducir, promover ofacilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

1. Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar
gravesefectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

1. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra
anterioro materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto, trafican aquellas personas que sin autorizacién importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también,
cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten drogas
o materias primas, con el objetivo que sean consumidas o usadas por otros(as).
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PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1. La persona que sorprenda a estudiantes vendiendo, Toda la comunidad 1dia

., compartiendo o induciendo el consumo drogas dentro habil.
Deteccion

del colegio o en sus cercanias, deberd canalizar dicha
informacién al encargado(a) de convivencia.

En este caso la informacion debera quedar registrada
por escrito y firmada por los participantes de la
entrevista.

El encargado de convivencia oinspector general,
informara al Rector.

2.Denuncia | En caso que se obtenga alguna sustancia, el Encargado(a) de 1dia
encargado(a) de convivencia escolar o quien designe Convivencia escolar | habil.
Rector , procedera a llamar a Carabineros de Chile oPDI, Rector(a)
para efectos de que realicen el retiro de la evidencia y Otros
posterior denuncia via oficio. En caso que no sea posible
encontrar sustancias, se procederd a denunciar el hecho
ante el Ministerio Publico.
3. Contacto El(la) profesor(a) jefe en conjunto con el(la) E. Profesor(a) jefe 2 dias
con el Convivencia, Psicdloga y Profesor jefe, citara al habiles,
apoderado(a) a entrevista en donde el(la) apoderado(a) Inspector General
apoderado L. .
serd informado de la activacién de protocolo y de las E. Convivencia

posibles medidas formativas y disciplinarias a las que se
expone su pupilo(a). Ademas se informara de la
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obligacion de denunciar esta situacién por parte del
colegio ante la autoridad pertinente.

descargos en el plazo de 2 dias.

El apoderado podra presentar antecedentes y formular

4. Reunion
equipo de
formacioén

Esta reunién es convocada por el encargado de
convivencia o coordinador académico, Inspector General
o Rector, tiene por objetivo, acordar las medidas
formativas necesarias para evitar que esta situacion
vuelva a ocurrir.

Se disefiara un plan de trabajo para el estudiante y su
familia, lo que incluira la solicitud de una evaluacidn
psicoldgica externa del estudiante, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera ser
informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del apoderado(a) de
esta derivacion sera considerada una vulneracién de
derechos del estudiante, procediendo el colegio a la
solicitud de una medida de proteccién en el tribunal de
familia.

Rector Encargado(a)
de convivencia
Equipode Formacién

5 dias
habiles.

5. Informe

Una vez recabados todos los antecedentes, el(
encargado(a) de convivencia escolar del colegio, emitir
un informe, el cual debe sefialar conclusiones y mediddg
(formativas vy disciplinarias en caso de ser necesario),
ademas de acompafamientoy
seguimiento, asi como las fechas en donde
apoderado(a) deberd presentar el informe de |
evaluacion psicoldgica solicitada. Este documento ser|
revisadoy autorizado por otros miembros del equipo. El
informe debe ser compartid
con los apoderados(as) en entrevista, instanci
liderada por el profesor(a) jefe y/o psicélogo(a).
apoderado puede apelar de la conclusion en el plazo d
15 dias habiles.

Encargado(a) de
convivencia escolar
Profesor jefe(a)
Orientador(a)
Psicélogo(a)

15

ias

habiles.
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6.

Seguimiento

Se realizard un seguimiento a los(as) estudiantes
involucrados(as) a través del area de convivencia y
psicosocial y profesor(a) jefe, cada dos meses a partir
del reporte de los(as) profesores(as) del nivel, respecto
a:

Interaccidon con pares y adultos

Situacion académica

Porcentaje de asistencia
e Participacion en actividades extracurriculares.

El reporte de este seguimiento sera informado via correo
electronico, instancia que el apoderado(a) debe
responder por el mismo medio.

Profesor(a) jefe E.
Convivencia )

30

fas

habiles.

Intervencion
n con el
curso

Entendiendo que ésta es una situacién delicada y que
probablemente, aunque se tome los resguardos de
confidencialidad, igualmente sera conocida por los(as)
companieros(as) de curso, se establece que dentro de los
proximos 30 dias habiles se realizard intervencién en el
curso del estudiante, esta accién sera liderada por el E.
Convivencia

E. Convivencia

Psicdloga

30

ias

habiles.
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8. Medidas de El colegio adoptard las medidas de resguardo de la intimidad Rector 10
resguardo del estudiante involucrado, a través de la confidencialidad
. ., . . E.
de la informacién. Compartiendo los datos necesarios solo ) | ias
. . Convivencig
con el equipo que trabaja directamente con el(la) .
. . . . , habiles.
estudiante. Siempre que los padres autoricen por escrito Inspectoria
(Acta levantada firmada por aquellos), a llevar a cabo los General
procedimientos establecidos por el colegio.
En el caso que estudiantes, el curso o el nivel conozca la
situaciéon que afecte a determinados alumnos (as), se
realizara una intervencion grupal o al curso, a fin de tratar
de evitar que se realicen comentarios inadecuados por parte
de quienes manejen informacién acerca del caso particular
de que se trate, seiialando el perjuicio que dichos
comentarios pueden provocar en el (la) (s) involucrado(a)
(s).
9. Rector 10
Derivacién a En caso necesario, se realizara derivacion a OPD, Tribunal dg E. i
- . . | fas
redes de apoyo familia y/o sugerira, en su caso, a los padres de los alumnos (as] Convivencid
y/u organismos involucrados (as), el apoyo profesional externo para sus pupilos habiles
- l. General
especializa dos (as).
Psicdlogo

Sin perjuicio de realizar gestiones para que el tema sea
abordado por la oficina regional de SENDA. Los resultados de
estas gestiones no son responsabilidad de nuestro
establecimiento, por cuanto se trata de organismos
gubernamentales no vinculantes con el colegio. Sin
embargo, el colegio generara una vinculacién directa con
estos organismos a partir de los equipos de orientaciény
psicologia para acompafiar al o los estudiantes que estén
involucrados en esta situacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO , ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

**Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones de
desacuerdo entre pares que no tienen la intencidn planificada de dainar a otra persona.

Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente deben ser abordados con acciones formativas y pedagégicas,
pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de Actuacién, sino lo establecido en las normas de
convivencia y medidas pedagogicas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Si en la activacion de protocolo fase indagatoria se comprueba que no hubo intencién de causar dafio y las
acciones no revisten maltrato , se contemplara indistintamente de acuerdo a la edad de los estudiantes y fase
evolutiva, medidas formativas y/o pedagégicas.

*Adecuaciones a normativa vigente consejo escolar (marzo y mayo 2024)

1. Se entendera por agresion entre miembros de lacomunidad educativa, cualquier acto de:
- Violencia psicoldgica y/o emocional, amenazas, insultos, burlas.
- Violencia fisica, golpes, patadas, tirones de pelo.
- Violencia fisica con uso de artefactos y/o armas, palos, cadenas, arma blanca o de fuego, entre otros.

- Violencia a través de medios tecnoldgicos, insultos, amenazas o burlas a través de correos electrdnicos,
mensajes de textos, Internet, facebook, Twitter, whatsapp, teléfonos celulares, etc.

- Violencia reiterada o acoso escolar.

.En donde haya uso ilegitimo del poder o la fuerza fisica o psicolégica y que sea intencionado y tenga por
finalidad el causar dafio al otro.

Se activara el protocolo cuando un alumno/a de la comunidad escolar agreda, en cualquiera de sus
formas, a otro/a alumno/a de la misma comunidad. Lo cual podria ocurrir dentro y/o fuera del
establecimiento educacional.

Los Protocolos y subprotocolos derivados del maltrato , acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad escolar deberan contemplar contenidos minimos :

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias ola situaciones relacionadas con hechos de maltrato ,acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan
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de estos.
Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos o conflictos planteados.

La s medidas acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectadosy
la forma de comunicacion con estos , en caso de ser necesario.

las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos

pedagdgicos, psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes, tales como, la oficina de proteccion de derechos (opd) de la comuna respectiva.

La s medidas formativas, pedagdgicas y o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estan involucrados en
los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la
edad, elgrado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
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aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifoy el principio de proporcionalidad.

7. Cuando existan adultos involucrados en los hechos , el protocolo debe establecer medidas protectoras destinadasa
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

8. El Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de flia, de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante.

9. El deber de los funcionarios del establecimiento de poner en conocimiento denunciar de manera formal a los
tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante--- dentro de las 24b hrs siguientes dev la toma de conocimiento del hecho..

Para fines de ordenar estos contenidos y hacer mas explicito y entendibles para los funcionarios y
apoderados, los pasos a seguir ante una situacidon de violencia escolar se dividieron en subprotocolos.

Frente a cualquier hecho que afecte a un estudiante, cualquier miembro de la comunidad escolar, quien
detecta la situacion de agresion tiene la obligacién de informar a encargado de Convivencia o Inspector
General a través de entrevista y enforma personal. En ultima instancia y al verse imposibilitado de hacerlo
presencial a través de entrevista debera enviar un correo con copia a Rector dentro de las 24 hrs de
transcurrido el hecho.

10. El encargado de convivencia deberd informar al Profesor Jefe a través de entrevista

11. Citar alos alumnos involucrados por separado através de entrevista formal

4. Citar por via telefénica, correo u otros medios a los padres de los involucrados del evento ocurrido para a

través de entrevista presencial informar detalle de situacion y las acciones que se realizaran al respecto a fin de
resguardar y tomar medidas preventivas y formativas, de acompafiamiento y proteccién a los estudiantes

5. El encargado convivencia definira acciones a seguir, las cuales contemplan medidas de acompafiamiento,
disciplinares, intervenciones grupales, derivaciones a especialistas, etc

6. informe o resolucién final comunicada a los padres y estudiantes

Especial atencidn reviste el acoso escolar o Bullying:
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a). La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas, donde se cultiva la buena convivencia social,
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afectiva, responsable y tolerante que promueve el entendimiento entre las personas que la constituyen
promoviendo los valores universales como: amor, respeto, honestidad, solidaridad y responsabilidad. El Colegio San
Miguel cumpliendo con la normativa legal de la Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar contra el bullying, que
persigue atender situaciones de acoso y violencia escolar (intimidacién, matonaje, exclusién, amenazas y
discriminacién en sus formas fisicas, relacional y ciberbullying) ha desarrollado un protocolo para abordar esta
problematica. La prevencidon y abordaje del bullying comienza por reconocer el problema y sus consecuencias,
atendiendo la recuperacién tanto del que comete la agresién como de la victima.

b).el Bullying (o acoso escolar) es una conducta intencionada, repetida e injustificada de maltrato que realiza uno o
varios sujetos en contra de una(s) victima(s), provocandole graves efectos fisicos y/o psicolégicos. Se presenta
a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el cuerpo, sentimientos o propiedad de un
estudiante. - Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado, silencioso y escondido, y en algunos
casos anoénimos. - Se instala en una relacién interpersonal asimétrica de poder. - Es recurrente durante un
periodo de tiempo, intencionado y sistematico. - Puede ser una dindamica individual o grupal realizada en forma
directa o indirecta (desde maltrato verbal, fisico, hasta ciberbullying).
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PROTOCOLO ACCION AGRESION FISICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ALUMNOS

conocimiento /

Denuncia

de entrevista presencial o por correo
electrdnico a encargado de
Convivencia o Inspector General vy
cuando no pueda en entrevista, a
través de una reunién donde detalle lo
ocurrido. A su vez E. Convivencia o
Inspector informara a Rectoria

A través de entrevista detallando
lo

ocurrido . En los casos que constituya
delito claro el Rector o encargado de
convivencia con conocimiento del
primero o quien lo subrogue deberan

hacer la denuncia respectiva a los

Tribunales,Cualquier funcionario que

policia,  teniendo conocimiento,

carabinero omitiese 0 no informara a

S, . equipo directivo o encargado
de convivencia de la
afectacion, a un estudiante,
incurre en una falta que se
consignara y registrara en su
hoja de vida. La denuncia a
tribunales, si corresponde,
debe ser informada a E.
Convivencia y/o Rectoria
pararealizarla personal o por
escritoa tribunales.

convivencia /
Inspector

General

Pasos Acciones Responsables Plazo
Cualquier miembro de la comunidad
escolar, quien detecta una situacién
L . . . Rector. 24hrs o1
de agresion esta obligado a informar dia habil
1. Toma personal e inmediatamente a través Encargado
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2. Informacién a los
padres

Ante cualquier agresién, sea fisica o
psicolégica se avisaravia
telefdnica o correo
electrénico alos padres para que
concurran a entrevista presencial con
encargado de convivencia y/o
Inspectoria general . En caso que la
agresion sea fisica se informara
situacidn y se constatara lesiones en
centro asistencial. /

Encargado
convivencia /
Inspector
General

la2dias
habiles

3- Activacién de
protocolo

Equipo de Convivencia activara
protocolo ante la denuncia. Se
recogen antecedentes y se indagara.
Si la indagatoria revela que no existe
intencién de maltrato o dafio, y las
acciones indagadas constituyen
juegos bruscos, no intencionados, no
comprension de lo realizado, puede
dejarse sin efecto la aplicacién y
activacion del presente protocolo, tal
cual senala en parte introductoria a
protocolos de maltrato o violencia
escolar (activacion de

Protocolo adecuaciones a
normativa vigente consejo

escolar (marzo y mayo 2024)

3. Medidas
reparatorias y
resguardo

Contempla medidas formativas o
pedagdgicas como Mediacion,
alejamiento de los o lasestudiantes
cuando proceda.

Cambios de puesto, curso

Intervencion en curso(s)
acompafamiento a
estudiantes. Trabajo en

orientacion habilidades

Encargado
convivencia /
Inspector
General

Desde
2a

15
dias
habile
s para
establ
ecer
medid
as
repara
torias.
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sociales, disertaciones
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4, Derivaciones Se derivard via reunién, entrevista a Encargado 2 a3dias
Psicélogas de Ciclo, asistente social y convivencia /
/o equipos de convivencia enlos casos Inspector
que amerite a especialistas externos General
Psicologas
5.Indagatoria Excepcionalmente y si existiesen
casos complejos en la cual se En casos
requiera intervencién especializada Inspectores acreditable
o indagatoria a otros estudiantes el Equipo >y
proceso podra extenderse a fin de psicélogas Idemoitras
poder realizar un justo y debido Coordinador aes enlrse
proceso convivencia dias
habiles
En casos
complejos,
poco
claros, con
anteceden
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tes poco
claros
entregado
s, se
pocederd a
extender
la
indagatori
hasta 20
dias
habiles,
habiéndos
e
aseguradoen
eel
intertanto
el
acompaina
miento
necesarioy
manejo de
la

situacion.

6. Sanciones o
medidas

Las sanciones van desde medidas

formativas, hasta cartas de
amonestacion, condicionalidad,
suspensidn o no renovacion de
matricula para el afio siguiente ( en
este Ultimo caso informar a Supereduc)
estas se informaran a apoderados.

Inspectoria

General
Encargado
de
Convivenci
a

Equipo
Convivenci
a

5a15
dias
habiles
una vez
termina
da
indagato
ria.

7 Apelacién

Toda medida podra ser apelada por
apoderados y estudiantes en un plazo no
mayor a 15 dias

Rectoria

Hasta 15 diag
de resolucion
de sanciones

7. Acompafiamiento

Y cierre de proceso

Ely los alumnos tendran un proceso de
acompafiamiento por parte de
profesionales del Colegio.

El cierre del proceso se comunicara a través
de escrito y se dara a conocer a apoderados

Encargadode

convivencia

Profesor(a) Jefe

E. Convivencia/
rector

Durante
el

semestre/a
oy
siguientes
Entre 10 a

30dias.
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PROTOCOLO ACOSO ESCOLARO BULLYING

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZO
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1. Toma de | Cualquier integrante de la comunidad Todos(as) 24horasol
conocimient | educativa que tome conocimiento de que ha los(as) diahabil
o habido una situacién de maltrato reiterado integrantes de

en el tiempo definido como acoso escolar o la comunidad

bullying tiene la obligacién y deber de
informar personal e inmediatamenteatrav
ésdeentrevistaoporcorreo electrénico
cuando no pueda en entrevista, a
equipo Directivo y/o psicosocial, y /o
encargado de convivencia. Encargado de
convivencia informara a equipo directivo en
reporte escrito y/o explicando lo sucedido
quienes pondran a disposicién de los
tribunales cuando la situacion sea evidente
en los plazos correspondientes

*Cualquier funcionario que teniendo
conocimiento, omitiese o no informara a
equipo directivo o encargado de convivencia
de una afectacion a estudiante, incurre en
una falta que se consignard y registrard en

su hoja de vida. Para ello debe informar a fin de
que equipo de convivencia o rectoria ponga los
antecedentes y realice denuncia a organismos

respectivos.

2. Denuncia Si se produjera agresion fisica se dara Inspectoria 24horas o1
aviso a carabineros y se activard seguro general, diahabil
escolar, llamando a los apoderados, asistente social.
cuando es maltrato reiterado se realizard Encargado
consejo de convivencia para determinar Convivencia,
protocolo y, sanciones y/o derivaciones rector
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3. Entrevista
a los padres
de

estudiante/
indagatoria

El Encargado de convivencia o miembro de
equipo de convivencia y formacién oquien
se designe por parte de rectoria, procedera
a realizar las entrevistas personales y
presenciales a los |apoderados a fin de
comunicar situacidon y denuncia y
constatacioén de lesiones y aportar o
acoger otros antecedentes sobre los
hechos que ayuden a determinar acoso
escolar.

Encargado de
Convivencia.
Equipo

Convivencia.

1 dia hasta 3
dias habiles (
por situacién
insular)En
casos que
amerite
otorgar mas
tiempo a la
indagatoria,
esta no podra
excederlo 10
a 15 dias
habiles
cuandoestos
no respondan

o no
concurran po
razones de
encontrarse
inhabilitados
por
enfermedad ¢
fueradela
comuna.
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4.Medidas Se realizard consejo extraordinario de Inspectoria
de convivencia para dar conocimiento del hechoy | general, 5 210 di
.7 . . . .7 . . .7 a Ias
protecciony definir medidas de proteccion hacia coordinacion habil
o . . . . . _ abiles
acompafam estudiante a consejo de ciclo o deliberativo académica, ient
. . , ] mientras
iento. designado por Rectoria. equipo d
, , ure
. L, . Convivencia, . .
Las medidas de proteccion pueden ir . . indagatoria
o . , psicosocial., , L
desde alejamiento interno como cambio de dias habiles
. . . encargado .
sala, curso, si estuvieran en mismo curso o . ] yla medida
. . . convivencia ]
cambiode pasillo. Estas medidas deben se extiende
ser comunicadas a los padres hastaque
. los
Esta accion se puede reemplazar por la )
. . tribunales
toma de conocimientoy consejo con ) )
dictaminen
, cuando
proceda
denuncia.
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5.Levantami
entode acta

Se levantard acta con las medidas de
protecciéon y alejamiento del o los
estudiantes y definicion de protocolo
mismo

Equipo
convivencia,
Profesor Jefe,
Rector,
coordinadora
académica.

1a 2 dias habiles

6.Comunicac

.z

Se comunicara la decisién y medidas
tomadas . Esta comunicacion se realizara

Encargado de

ién de manera formal a apoderados de ) i
- . . . convivencia ,
victima y victimario , a través de ) Y 1a2dias
. . inspectoria .
entrevista, correo o carta certificada con P habiles
. general, Rector )
medidas tomadas posterior a
indagatoria
7.Medidas El Equipo de Psicosocial realizara el
de acompanamiento a estudiantes y . .
.. ., . Equipo Durante el ano.
acompafami | comunicacion con la familia en forma ) )
. psicosocial
ento presencial videollamada o plataforma.
Las medidasde acompafiamiento
también implican medidas formativas.
8. Si se comprueba que existe o existio
Investigacion bullying se debe comunicar a los i )
3 ) Rectoria 1a 2 dias
del hecho/ apoderados a través de entrevista las L i
L . ., habiles después
comunicaci sanciones que van desde la suspensién,
. . . . de comprobado
ony cambio de curso, condicionalidad, hasta
. . , el hechoo
sanciones la no renovacién de matricula para el .
o ., realizada
ano siguiente. La no renovacién que es . .
indagatoria.

un hecho extraordinario, debe realizarse
a fin de afo o mientras exista la
posibilidad de que el estudiante
victimario y su familia puedan postular
por sistema de admisidon y apelar a la
medida, situacién que debe darsey
comunicarse. La apelacion contempla
15 dias y la respuesta a apelacién 48
horas o 2 dias

habiles.

La indagatoria
no puede durar
mas de 10 dias
habiles. Solo
en casos
extraordinarios
el plazo se
podra extender
por 15 dias.
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Esta medida debera ser comunicada a la
Superintendencia.
Apelacion / Todo apoderado o estudiante tiene Hasta 15 dias
i4n fi ., . R r/ E.
resolucionfinal. | - gerecho a apelacién. Se consideran ector/ E.
Convivencia

Y cierre de
proceso

atenuantes, agravantes y
arrepentimiento del dafio causado. Para
ello se comunicara a los apoderados via
telefdnica, presencial o correo.

Se comunicara via telefénica o correo
para que apoderados firmen cierre de
proceso y avisar medidas de apoyoy
seguimiento

De 10 a 30 dias

MALTRATO O AGRESION FiSICA DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

El adulto puede ser un(a) educador(a) del Colegio, el familiar de algiin(a) estudiante o cualquier adulto
de la comunidad educativa. En caso que el(la) responsable adulto de un maltrato no pertenezca a la

comunidad educativa podria activarse el protocolo de vulneracidén de derechos de nifios(as) y

adolescentes.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZO
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1. Toma de Cualquier integrante de la comunidad Todos(as) 24 horas ol
conocimiento educativa que tome conocimiento de los(as) dia habil
gue ha habido una situacién de integrantes de
maltrato de un adulto a un(a) la comunidad
estudiante, debera denunciar
formalmente este hecho a través de
entrevista con encargado de
convivencia quien tomara
conocimiento en hoja de entrevistas
y firma de persona que denuncia. A
su vez encargado de convivencia
comunicara situacion a Rector y
equipo de convivencia.
2. Denuncia Si se produjera agresion fisica, en el Inspectoria 24horasol
acto se realizara la denuncia a general, dia habil
Carabineros y oficiara a fiscalia asistente
social.
Encargado
Convivencia,
rector
3. Entrevista a El Encargado de convivencia o Encargado de 1 dia habil

los padres de
estudiante

miembro de equipo de convivenciay
formacion o quien se designe por
parte de rectoria, procederd a
realizar las entrevistas a los
apoderados a fin de comunicar
situacion y denuncia y constatacién
de lesiones.

Convivencia.
Equipo
Convivencia
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4.Medidas de Se realizara consejo extraordinario Inspectoria
proteccién para dar conocimiento del hecho y general,

coordinacion

2 dias habiles

estudiante a consejo de ciclo o académica, y lamedida
deliberativo designado por Rectoria. equipo seextiende
Convivencia, hasta que los
Si se decide consejo deliberativo por psicosocial., tribunales
ciclo, concurriran Coordinadora encargado dictaminen.
académica de ciclo, inspector general convivencia
de ciclo, equipo psicosocial,
encargado de convivencia,
profesor(a) jefe de estudiante
agredido o maltratado, ademas de
profesores de ciclo si es que se
estime necesario.
Equipo
5.Levanta convivencia,
Se levantara acta con las medidas de 1a 2 dias.

miento de acta

proteccién y alejamiento del adulto.
Si el adulto fuera un apoderado del
Colegio, se solicitara cambio de
apoderado e imposibilidad de
acercarse al colegio. Esta medida
ademads se comunicara a
superintendencia de Educacion.

Profesor Jefe,
Rector,
coordinadora
académica.
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Se comunicara decisién y medidas
6.Comunicacid tomadas contra persona adulta. Esta
n comunicacién se realizard de manera Encargado de
formal a apoderado, a través de convivencia, )
correo o carta certificada con inspectoria 1a2 dias
medidas tomadas general, Rector habiles
7.Medidas de El Equipo de Psicosocial realizara el
acompainamien acompanamiento al estudiante y
to comunicacion con la familia. Equipo Durante el
psicosocial ano.
Otros Si el maltrato fisico fuese realizado
por un funcionario del Colegio se
procederd de la misma forma Rectoria la2 dias
entregandose informe final a habiles
Fundacion para las medidas que ésta
estime necesarias.

MALTRATO O AGRESION ENTRE PARES ADULTOS

Este protocolo contempla la situacidén en que un adulto de la comunidad escolar, ya sea, apoderado(a),
familiar de estudiantes o funcionario(a) del colegio, agreda a otro adulto de la comunidad escolar.
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Los miembros de nuestra comunidad educativa tienen derecho a compartir en un ambiente armanico,
de sana convivencia, tolerante y fraternal, asi como también a ser respetados en su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos a través de paginas, RR.SS u
otras aplicaciones o comunidades virtuales

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:

3 Falta de respeto entre apoderados(as), y entre apoderados(as) y funcionarios(as) del Colegio a través
de diversos medios. tanto en forma presencial como a través de medios tecnoldgicos

4 Referirse de mala manera, sea agresiones, maltratos, sobrenombres con el fin de exponer a un
estudiante o la intencion de perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear,
Facebook, Instagram, Twitter y otros).

5 Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacidn a temas que atentan contra la
dignidad de los adultos.

6 Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
adulto del Colegio.

*Antes de activar el protocolo, si existe un conflicto entre apoderados(as), se espera que sean ambas partes
las que traten de solucionar la situacidon entre ellos(as) en primera instancia. Si esa accidn no se consigue, y
el problema sigue afectando a alguna de las partes, el colegio procedera a activar el protocolo comenzando
con una reuniéon de mediacion si es que las partes estan de acuerdo y en donde ambas partes expongan su
punto de vista y se llegue a un acuerdo.Siaun asi, el conflicto no se ha solucionado, el colegio procedera con
lo siguiente:

¢ Siel funcionario decide someterse o solicita aplicacidon Ley Karin ( ver RIOHS) el protocolo comienza regira desde

el momento en que se vea manifiesta afectacion de alguno de lo miembros de la comunidad.

Protocolo maltrato o Agresién entre adultos miembros de la comunidad
Pasos

Pasos acciones Responsables Plazos
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Denuncia El adulto afectado Equipo Convivencia 1 dia habil
deberd informar sobre
el hecho ocurrido al

Inspector General. e.

163
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Convivencia, Rector,
Coordinadora de ciclo o
duplas psicosociales.

proceso de entrevistas

Se procede a
entrevistar alas partes

Inspector Geneeral
Encargado de Convivencia

7 dias habiles

Mediacion

si las partes estan de
acuerdo y existe la
voluntad de zanjar el
conflicto se procedera
a efectuar mediacién
con profesional
designado por Rector o
Inspector General.

Encargado de
Convivencia

1 a2 dias habiles

si la situacion es grave
y se produce maltrato
fisico y/o psicoldgico

Se debevelar porque
la victima no sea
abordada por el
acusado en espacios
escolares.

-Disponer unlugar
para que
permanezcan los(as)
involucrados, el que
asegure su

tranquilidad.
Mientras dure
indagatoria en RICE
0 se determine
medida de resguardo
interna

Encargado de Convivencia

Semestral o mientras se
revoque medida por parte
de organismos competentes.
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Medidas de Proteccion

el funcionario o adulto
que agrede puede ser
suspendido de sus
funciones mientras
dure investigacién o
suspendido como
apoderado en el caso
que corresponda

Encargado de
Convivencia-

Inspector General

Rector

Una vez realizada
investigacion y si se
comprueba maltarto
psicoldgico, fisico con
afectacién hacia una de las
partes, se procedera a
acordar medidas de no
acercamiento internas.
Cambio de apoderado,
cambio de pasillos. Otras
medidas que permitan
proteger a la victima.
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agresion fisica

sise produce agresion
fisica, se realiza
denuncia por parte de
involucrado, donde se
proveera de testigos y
suspensién temporal
de calidad de
apoderado y se
realizara denuncia a
tribunales

Rector
Encargado de convivencia

1dia habil

cierre investigacion

La indagatoria se cierra,
transcurridos 7 dias habiles
y sera informado a las
partes.

Encargado de
Convivencia

7 dias habiles. Al dia
siguiente deberad ser
comunicado al apoderado
\Via correo.

. . El cierre se produce cuando| Encargado de convivencia| 7 dias habiles
informe final . L

se oficia o comunica via

documento, oficio o correo

a Rectoria.

El funcionario, apoderado, | Apoderado o funcionario 5 dia habiles

derechoa apelacién

miembro de la comunidad
educativa, tendra derecho a
apelar

tiene derecho a a apelacion
transcurrido 5 dias habiles
después de comunicado
medidas

MALTRATO PSICOLOGICO O AGRESIONES VERBALES DE ADULTO A ESTUDIANTE

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZO

10
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equipo apoyo
convivencia
escolar

1. Toma de| Cualquier integrante de la comunidad Todos(as) 24horasol
conocimient| educativa que tome conocimiento de que los(as) dia habil
o ha habido una situacion de maltrato integrantes de
psicoldgico, amenazas o agresiones la comunidad
verbales o a través de medios
tecnoldgicos o RR:SS de un adulto sea
funcionario, apoderado o persona externa
a un(a) estudiante, deberd denunciar
formalmente este hecho a través de
entrevista con encargado de convivencia
guien tomara conocimiento en hoja de
entrevistas y firma de persona que
denuncia. A su vez el encargado de
convivencia comunicara la situacién a
Rector y equipo de convivencia.
2.Denuncia | Sise produjeran amenazas se procedera Inspector 24 horas o1dia
denunciar el hecho a tribunales General, habil
encargado
Convivencia
3. Entrevista El Encargado de convivencia o miembro
alos padres| de equipo de convivencia y formacién o o
) ] , Inspector 1 dia habil
de quien se designe por parte de rectoria,
. , . . General,
estudiante procedera a realizar las entrevistas a los cologo(a) , E
) sicélogo(a) , E.
apoderados a fin de dar a conocer plazos P ) & o
. L Convivencia
e investigacion del hecho.
Encargado de Convivencia o quien o
4.investigaci | quienes designe Rector realizard la
. . . , Encargado
6n indagatoria para elaborar conclusiones e . .
. ) convivencia, ) o
informe final 7 dias habiles

10



5.Levantami

Se levantara acta con las medidas de

entode acta ., S
proteccidny alejamiento del adultoen el .
. . . Encargado la2dias
caso de funcionario, mientras dure la ) ) o
. . convivencia, habiles
investigacion. .
inspector
general,
psicélogo(a),
Coordinadora
acdémica,
Rectoria
6.Medidas El Equipo de Psicosocial realizara el
de acompanamiento a estudiante y Equi
o ., . quipo
acompanam| comunicacién con la familia. . .
) Psicosocial
iento Semestre
7.Informe El encargado de convivencia o quien E. Convivencia
final haya designado rectoria emitira un i
. . . 7al15dias
informe final y las medidas tomadas tanto o
habiles

para la persona adulta, sea funcionario o
apoderado. Este informe debe ser
ratificado por Rectoria.

Las medidas en caso de comprobarse la
denuncia van desde disculpas, mediacion,
medidas de alejamiento internas, hasta
denuncia a tribunales y superintendencia
de educacion.

10



a) MALTRATO O AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO

Este protocolo distingue entre estudiantes que tienen 14 afios o0 mas, y estudiantes que tienen 13 afios

0 Menos.
PASOS ACCIONES RESPONSABLE| PLAZO
S
1. Toma de Cualquier integrante de la comunidad Equipo o 24horasol
Conocimient educativa que tome conocimiento de que ha encargado de dia habil
o. habido una situacion de maltrato de un ouna Convivencia
estudiante a un adulto de la comunidad
escolar, debera denunciar este hecho al
encargado de convivencia escolar o equipo
de Convivencia.
2. Denuncia El adulto afectado(a) sea funcionario o Encargado(a) 2 dias habiles.
apoderado podra denunciar el hecho. La de
denuncia quedard registrada en hoja de convivencia
entrevista a persona adulta, funcionario o
apoderado

10
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3.Accidnde
maltrato
que
esta
ocurriendo
enel
momento.

El(la) funcionario(a) que perciba la situacion, y
el momento se preste para intervenir, deberd
hacerlo, tratando, cuidadosamente, de evitar
que el nifio(a) o adolescente persista en la
accion de maltrato. Informara de inmediato al
encargado de convivencia y Rectoria

En caso de que el estudiante tenga 14 afios o
mas y no cese en su accién, colocando en
riesgo la integridad de alguna persona, se
debera llamar a carabineros para que apoyen
la situacion.

Se podranadoptar medidas de proteccion
inmediata para la victima, que podrian
consistir en:

- Velar porque la victima no sea abordada
intencionalmente por el acusado en espacios
escolares.

- Disponer unlugar para que permanezcan
los(as) involucrados, el que asegure su
tranquilidad.

Encargado de
convivencia
escolar,
Equipo apoyo
convivencia,
Inspectoria
general,
Rectoria.

1 dia habil.

10
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4. Entrevista En En caso de que la entrevista a E.Convivencia| 5 dias
alos estudiante no se pueda realizar por motivos profesor(a) habiles.
., . , rofesor(a
involucrados como desregulacion emocional se procedera a .
. . L jefe,
realizar al dia siguiente habil.
. . . . Psicologo
La entrevista al adulto se consignara en hoja &
de entrevista Inspectoria
General
5.Comunicaci Se citard al apoderado(a) respectivo(a) Profesor(a) 1 dia habil
6n con para informar de la situacién. En caso de que jefe
apoderado el estudiante presente desregulacion, se
o ) ] Encargado
citard a apoderado inmediatamente para su . .
] L, Convivencia
retiro en caso que su desregulacién afecte a
otros estudiantes o funcionarios. Psicologo(a)
En caso de estudiante mayor de 14 afios se
citard a apoderados inmediatamente y
procedera a solicitar la presencia de
carabineros
Una vez recabados todos los antecedentes, Encargado
6.investigacid| el(la) encargado(a) de convivencia emitird un Convivencia o
n informe sefiala conclusiones y medidas, el miembro
cual sera equipo de
Convivencia
7.Medidas y Podran de acuerdo a la gravedad tomarse Profesor(a) 15 dias
sanciones medidas formativas y acompafiamiento en jefe habiles.
casode menores de 14 afios. encargado(a)
. o de
En caso de estudiante mayor de 14 afios, ) _
. . N convivencia,
podran tomarse medidas de alejamiento,
suspensién y condicionalidad . Inspectoria
general

En caso de agresiones fisicas de un
estudiante mayor de 14 afios a un funcionario
o apoderado o adulto se procedera a la
denuncia.

10
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En caso de agresidn fisica la sancidn va desde
suspensidn, no renovacion a cancelacién de
matricula.

En caso de agresiones fisicas o desregulacion
grave recurrente en menores de 14 afios se
comunicara a apoderados en entrevista
derivacién a opd o tribunales de familia para
indagar sobre dinamica familiar.

Medidas formativas como disertaciones,
acciones sociales u otras que se acuerden con
apoderado(a)

8.Apelacién

El apoderado del estudiante tendra un plazo
de 5 dias para apelar la decisidn. La solicitud
serd respondida por Rectoria en un plazo de 5
dias habiles.

Rectoria, E.
Convivencia,
Inspectoria
General

5dias

10



9. Se realizard seguimiento por equipo Equipo 30 dias
Seguimiento | psicosocial en los casos que se defina. psicosocial habiles.
LEY AULA SEGURA

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar, los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, que causen daioa la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como:

e Agresiones de caracter sexual,

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

e Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicioeducativo por parte del
establecimiento.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

Cualquier integrante de al Cualquier miembro de la| 1 dia habil
comunidad escolar que presenciel comunidad
unhecho dentro del marco de la ley|
Aula Segura, informa al

Deteccion de
situacion.

director o al encargado de
convivencia escolar.

17



El director de manera inmediata | Director 1 DIA HABIL
separara del establecimiento al
Separaciondel | estydiante o funcionario que
establecimient | incurra en conductas tipificadasen
0. la Ley Aula Segura, notificando
de inmediato a sus apoderados
en el caso de ser estudiante (bajo
firma)
Denuncia a La direccidn efectiia denuncia a las| Direccidn 1 dia habil
policias o policias o a fiscalia, segun

fiscalia segun

corresponda.

corresponda, apenas detectado el
hecho.

Autodenuncia

La direccion realizard denuncia a
Supereduc donde se considere la
aplicacion de ley aula segura

E. Convivencia

2 a 3 dias habiles

Inicio de
proceso
sancionatorio.

El estudiante es suspendido por 10
dias mientras se realiza |Ig
investigacion. El director debe
decidir si aplica o no la medida

de expulsion o cancelaciéon de
matricula.

Inspectoria .

1 a 2 dias habiles

Indagatoria Al no tener certeza de los hechos 0
haber incurrido fuera del colegio
con afectacién a estudiante del Equipo convivencia 3 a 4 dias habiles
colegio se entrevistara a testigos

Consulta al Directqr 5 consu.lt.a la Directc?r §c,)nsulte?. la

. reconsideracion solicitada por | reconsideracion solicitada
consejo de estudiante afecto a medida de | por estudiante afecto a
profesores. cancelacién de

expulsiéon o
matricula o su

apoderado, con el consejo de
profesores.

medida de expulsién o
cancelacién de matricula o
su

apoderado, con el consejo
de profesores.

Reconsideracid

Estudiante afecto a la medida de
expulsion o cancelacion de
matricula o su apoderado, pueden

Direccion

10 dias suspension

ny solicitar reconsideracidon en los 5 | Encargado de convivencia 5 dias de
comunicacion dias siguientes a la notificacion. reconsideracion
a los padres . En este caso se amplia la
suspension hasta que se estudie y
resuelva la reconsideracion.
Director resuelve la| Direccion
reconsideracion:
5 dias habiles
o §j acepta la
Resolucidn. reconsideracién, notifica

17



al estudiante y sus
apoderados.

Si rechaza la reconsideracion,
informa a la SUPEREDUC en un
plazo de 5 dias después de la
resolucién, para que esta Io
reubique.

Notificacion.

Director debe notificar por escrito
a estudiante 'y apoderado
involucrado en los hechos, Ia
medida de expulsién o cancelacién

de matricula.

Director debe notificar por
escrito a estudiante |
apoderado involucrado en
los hechos, la medida de
expulsion o cancelacion

de matricula.

17
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Psicéloga
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PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMAS O ARTICULOS PELIGROSOS

El Colegio san Miguel declara la prohibicidn de portar todo tipo de armas (blanca y/o de fuego,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes) ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de éstos.

Bajo ninguna circunstancia se podra hacer ingreso o portar algun tipo de arma dentro del
establecimiento o inmediaciones , tal como se estipula en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar en su articulo.......... de los procedimientos para evaluar y graduar la falta, que detalla
como falta gravisima “Portar o utilizar armas de fuego, o armas corto-punzantes, o armas o
elementos bioldgicos o quimicos que pueden causar peligro para la integridad fisica de los
miembros de la comunidad educativa o ajenos a ella”

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo seguin la
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vigente en.Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de Defensa 'y
las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley N° 20.226. Ley
N° 20.813.

DEFINICIONES GENERALES

Se entendera por:

1.

Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o
puntiagudos.

Se entendera por Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presidon generada por la combustion de un propelente. Dentro de
esta definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

Se entenderd por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como
armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes,
armas de shock eléctrico, gas pimienta, paralizantes etc.”

10
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GARANTIAS.DEL DEBIDO PROCESO

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su
inocencia o intencionalidad , a ser escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones
puedan ser revisadas o apeladas segun corresponda.

1) ETAPA DE DENUNCIA INTERNA
Todo integrante de la Comunidad Educativa del Colegio La Fuente puede denunciar sospecha de
porte de armas.

a)

b)

d)

e)

Todo funcionario que reciba una denuncia de esta naturaleza debe informar
directamente al Encargado de Convivencia Escolar para que se haga cargo del
procedimiento respectivo.

El Encargado de Convivencia Escolar registra por escrito el contenido de la denuncia.
Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio se
comunicara con el apoderado que debera asistir de forma inmediata a informarse del
hecho denunciado y colaborar con la situacién al tiempo

El Encargado de Convivencia informa a los padres de la denuncia a las autoridades
externas y de las etapas en las cuales seran participes.

El Encargado de Convivencia se hard cargo de la indagacién dentro del establecimiento
para establecer los supuestos involucrados en la situacion

2) ETAPA INDAGACION
En el caso de uso de arma blanca, el indagador dispondra de un maximo de 7 dias habiles, para
llevar a cabo una investigacion interna para recabar los hechos ocurridos al interior del

establecimiento respecto de esta situacion

a)

b)

Acciones principales:

Escuchar versién de los involucrados y dejar registro por escrito

Revisar evidencias y dejar registro de estas observaciones por escrito

Entrevistar terceras personas que puedan aportar informacion relevante, ya sea
alumnos, padres, apoderados u otros miembros de la comunidad educativa
Revisidn de registros, imagenes, videos, audios, entre otros, atingentes al hecho.
Analizar documentos legales atingentes

De ser posible se recomienda disponer de fotografias de las lesiones o agresiones
sufridas, si hubiese dafio fisico

Acciones complementarias de acuerdo a la situacidn indagada: (optativas; las cuales no
constituyen una sancion)

Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico a los involucrados

10
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wwwicEstablecer medidas protectoras y preventivas, para el resguardo de todos los

integrantes de nuestra comunidad educativa

- La Direccidon tendra la facultad de solicitar asesoria judicial
- De manera preventiva, suspender de clases a él o los estudiantes involucrados
- Otros que apoyen la medida preventiva

c) Sintesis de la etapa de indagacidn la cual consta de:
- Descripcién objetiva de los hechos y de cada una de las acciones llevadas a cabo.
- Anexos: Registro de entrevistas

3) ETAPA DE RESOLUCION
Una vez recabados todos los antecedentes, la Direccién evalta y determina si la denuncia se

confirma o se desestima, para ello tiene un plazo no superior a 5 dias habiles.

a) Sila denuncia se desestima:
Se informara a los involucrados y definiran las acciones de cierre.

Generara informe de la resolucidn, se revisara todos los antecedentes recopilados
en la indagacidn, asi como los atenuantes y agravantes presentes

Evaluara y definira posibles medidas de acompafiamiento formativo y/o sanciones
de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

En entrevista entregara informe de resolucion a los involucrados, ya sean alumnos y
sus padres o apoderados, u otros miembros de la comunidad educativa

Se informara el derecho de apelacidn correspondiente y las formalidades que se
deben respetar para ejercerlo.

b) Sila denuncia se confirma:
Para definir la medida correspondiente, se considerara al momento de definir la medida
disciplinaria, formativa y/o constitutiva de sancién y/o reparadora, segun sea el caso.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la resolucion

debera:
i.
i,

Dejar el procedimiento suspendido por un periodo a definir en cada caso.

Si al finalizar el periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.

Se realizaran acciones formativas de proteccién a todo quien hubiese sido afectado.

Cuando se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la

resolucién debera:

Recibir sancién apegado a Protocolo de actuacién y gradualidad de la falta que se

establece en el Reglamento de Convivencia Escolar, de uno a cinco dias, y si fuera
necesario prorrogados la misma cantidad de tiempo, para informar la falta al

Consejo

10
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Denuncia

Cualquier miembro de la
comunidad que tome
conocimiento, se testigo de que
un estudiante o miembro de la
comunidad educativa porte un
arma, debera informar
personalmente a través de
entrevista a encargado de
convivencia o inspector general.

Inspector General

Encargado de convivencia

24 hrs

Informacion
a los padres

El encargado de convivencia,
Inspector General o quien
designe rectoria debera
informar a los padres.

Inspector General
E. Convivencia

24 hrs

Informar a
policia,
fiscalia,
tribunales

Se debe realizar denuncia a
organismos competentes a fin
de resguardar la integridad
fisica de los miembros de la
comunidad y el peritaje del
arma o elemento que
constituya un riesgo mortal.

Inspector General
E. Convivencia
Rector

24 Hrs.

Activacion
de
protocolo

Se debe realizar reunion de
comité de convivencia para
activar protocolo y el inicio de
la fase indagatoria

Equipo Convivencia

1 a 2 dias habiles

Medidas de
proteccion
o cautelares

7

Resguardar la identidad del
estudiante o miembro de la
comunidad que porte un arma.
Se protege especialmente al

Inspector General
E. Convivencia
Rector

Equipo psicosocial

7 a 10 dias habiles o
mientras dure la
indagatoria

acompaia menor de edad.
miento. Medidas formativas,

acompainamiento, alejamiento,
Medidas Talleres con el curso Inspector General 7 a 10 dias habiles.
formativas | Exposicidn o disertaciones por | E. Convivencia
% parte de involucrado. Rector
pedagdgica | Clases asincrdnicas por el Equipo psicosocial
s tiempo que se defina Coordinadora académica de

ciclo

indagatoria | Se realizardn las entrevistas a Inspector General 7 a 10 dias habiles

involucrados y compromisos.
Indagatoria, involucra testigos
y estudiante o miembro dela

E. Convivencia
Rector
Equipo psicosocial
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comunidad responsable. Sin Coordinadora académica de
perjuicio de lo que determine o | ciclo

investigue policia y tribunales y
a afin de dar tranquilidad a la
comunidad se realizard proceso
de indagatoria preventiva

Convocatori | Se convoca a consejo equipo Equipo de Convivencia 7 dias habiles
aaconsejo | deconvivencia , coordinadora Coordinadora de ciclo

convivencia | cicloy profesor jefe Profesor jefe

0 consejo

consultivo

de

profesores

Resolucidn | Una vez realizada la fase de Equipo de Convivencia 10 a 15 dias habiles
indagatoria sin perjuicio de la Coordinadora de ciclo
denuncia interpuesta en Profesor jefe

tribunales o policia y para dar
tranquilidad a la comunidad se
resolvera sanciones normativas
y formativas. Las normativas
van desde cartas de
condicionalidad hasta la no
renovacion de matricula. Entre
las sanciones formativas van
desde disertaciones de
responsabilidad adolescente o
responsabilidad penal hasta el
acompainamiento y diagnodstico
de profesional externo

Apelacién El apoderado podra realizar Encargado de convivencia 5 a 15 dias habiles
apelacion en el transcurso de Inspector General
15 dias habiles a las medidas
comunicadas

Respuesta a | El Rector dard respuesta a Rector 5 dias habiles
apelacion apelacion en el transcurso de 5
dias habiles

Escolar o consejo de convivencia. Esta sancion sera analizada en funcién de las agravantes o atenuantes que
se hayan expuesto
ii. Entrevistas con Encargado de Convivencia Escolar, cuando el alumno vuelve de la sancién.
ii. Se podrd establecer procedimiento de carta de condicionalidad por semestre a peticién expresa del Consejo

10



COLEGIO
SAN MIGUEL
CALBUCO

G, 70
‘@ ANOS

iy asimde L haelle 4

w.fesanmiguel.cl

Escolar y del Encargado de Convivencia Escolar.
iv. El establecimiento podra solicitar intervencién, y mediacion escolar de parte de la Superintendencia de Educacidn.
v.  El Rector del Establecimiento informara al apoderado de las medidas que van desde medidas formativas hasta la
cancelacién de la matricula del alumno.

- 4, ETAPA APELACION
Procedimiento realizado por los padres/apoderados y estudiantes, en el plazo de 5 dias habiles una vez
recibida la resolucion, mediante el envio de una carta de apelacion, dirigida al Director.

ETAPA RESPUESTA DE APELACION

La Direccidn responderd en un plazo maximo de 5 dias habiles recibida la solicitud. Esta decision del
Director sera inapelable.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE ESTUDIANTES CON RIESGOS POR AUTOLESIONES Y
SALUD MENTAL DENTRO DEL AULA Y SECTORES COMUNES DEL COLEGIO SAN MIGUEL DE
CALBUCO

Vistas las necesidades determinadas de los alumnos en el area de la salud mental, se
requiere necesario acceder a un protocolo de accién ante circunstancias que generen
incertidumbre por parte del profesorado y asistentes de la educacién, en el caso especifico de
las autolesiones dentro del horario y areas del colegio, en donde se han visto incrementos
en los actuares de diversos alumnos y alumnas del establecimiento.

Este protocolo sirve como herramienta para reconocer situaciones de emergencia y tener
conocimientos de cdmo actuar ante estas. Ademas, se compartiran nimeros de emergencia de
psicdlogas e inspectores de cada ciclo, para comunicar de manera mas efectiva, algin hecho que
esté ocurriendo dentro de las instalaciones del colegio.

.DEFINICION Y CATEGORIZACION

DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE

En primera instancia, se han de comprender algunos conceptos clave necesarios para el
entendimiento de los escenarios existentes y por existir, para asi, reconocer la mejor forma de
actuar ante cada caso.

e Autolesidn Leve: Cortes que no requieren de atencién médica. Son superficiales,
causados por diversos objetos con filo (clips, chinches, agujas, etc.), con ufas o
dientes. Esta autolesidon no presenta mayor pérdida de sangre, ni heridas abiertas.
Suelen lucir como rasguiios.
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Autolesion Moderada: Cortes que requieren de atencidn médica, nonecesariamente
inmediata. Son levemente profundos, causados por diversos objetos con filo (tijeras,
sacapuntas, perfilador de cejas, pinzas, etc.). Esta autolesion presenta pérdida
considerable de sangre, siendo una herida abierta. La hemorragia puede ser controlada
tras unos segundos o minutos de presion en la zona. Suele percibirse una separacion de
las capas de la piel, con posibilidad de tener que unirse quirdrgicamente.

Autolesion Grave: Cortes profundos que requieren de atencién médica inmediata.
De no ser tratados, pueden significar la muerte de la persona. Son muy profundos,
causados por objetos con filo (tijeras, sacapuntas, rasuradoras, navajas, cuchillos,
corta cartén, perfilador de cejas, etc.). Consta de pérdida considerable de sangre,
siendo una herida abierta. La hemorragia tarda en ser controlada pese a aplicar
presién en la zona. Suele percibirse una gran separacion de las capas de la piel, juntoa
exposicidn subcutanea, con necesidad de unién quirdrgica inmediata.

Ideacidn Suicida: Pensamientos de “no querer estar aqui”, “no querer existir”. No
necesariamente llevara a un intento suicida, pero ha de ser observado y tratado para
evitar propagacion de la idea.

Intension Suicida: Considerado el intento de suicidio en si. La persona tiene intencién
de quitarse la vida e intenta lograrlo mediante autolesiones causadas con elementos
como armas blancas, armas de fuego, objetos filosos (sacapuntas, tijeras, corta carton,
perfilador de cejas, etc.), pastillas, cuerdas, entre otros. La intension suicida puede
observarse mediante la expresidn hablada, escrita o gestos y emociones especificas
(llanto, angustia, ira, etc.) por parte de quien presenta la idea, ode externos.
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PLAN DE ACCION

PROFESORADO

ACCIONES POR PARTE DE PROFESOR(A) AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA

AUTOLESIVA DE CARACTER LEVE, SIN SOSPECHA DE INTENSION SUICIDA:

En el

caso en que el o la estudiante no presente ideacién suicida, pero esté

autolesiondndose de manera leve durante el horario de clases, se deberan seguir los
siguientes pasos:

1.

Si se encuentran dentro del aula, se debera de interrumpir un par de minutos la
clase, para hacer saber a las personas correspondientes como psicélogas o
inspectoras(es), mediante llamada telefénica, mensaje de texto o presencial, para
gue estos puedan retirar a alumno de la sala de clases, observar conducta, contener
emocionalmente y comunicar situacién a apoderados.

Se continuara la clase normalmente.

Si el alumno o alumna es devuelto al aula, se debe a que ya se le ha quitado el
elemento con el que se estaba autolesionando, y se ha contenido su situacién
emocional, dando paso a la posibilidad de volver a su clase si este o esta lo desea.

Se requerira observacion del profesor para reconocer recaidas de animo o
utilizacién de nuevos objetos por parte del estudiante con los que puede hacerse
mas cortes.

Si lo anterior vuelve a ocurrir, se ha de repetir el primer paso; En esta ocasidn, se
mantendra al estudiante con monitoreo por parte de la psicéloga a cargo del caso
hasta regularizar la situacidon o, de ser necesario, hasta que apoderados retiren a
estudiante del colegio.

Posteriormente, el profesor(a) deberd de ser informado sobre la situacion del
estudiante.

*En caso de no encontrar a nadie que pueda ser de ayuda, se interrumpird la clase por un

mayor periodo de tiempo; Profesor(a) debera llevar al alumno(a) a un lugar seguro, el que

puede tratarse de la oficina de la psicéloga. La llave para abrir se encuentra en la oficina de la

Inspectoria; la cual siempre se encuentra abierta en horario escolar. Seguido a esto,
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tendrd que acompanar a alumno(a), hasta que lleguen los encargados. Importante
mantener comunicacion con alumno(a). Dirigirse al estudiante por su nombre
repetidamente y ofrecer apoyo emocional.

B. ACCIONES POR PARTE DE PROFESOR(A) AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA
AUTOLESIVA DE CARACTER LEVE, CON SOSPECHA DE INTENSION SUICIDA:

En el caso mas grave en que el o la estudiante presente ideacién suicida, en conjunto a
autolesiones leves durante el horario de clases, se deberdn de seguir los siguientes pasos:

1. Siseencuentran dentro del aula, se debera de interrumpir un par de minutos la clase,
para hacer saber a las personas correspondientes como psicélogas o inspectoras(es),
mediante llamada telefénica, mensaje de texto o presencial, para que estos puedan
retirar a alumno de la sala de clases, observar conducta, contener emocionalmente y
comunicar situacién a apoderados para el retiro del estudiante.

2. Se continuara la clase normalmente.

3. Posteriormente, los profesores deberan de ser informados sobre la situaciéon del
estudiante.

*En caso de no encontrar a nadie que pueda ser de ayuda, se interrumpira la clase por un
mayor periodo de tiempo; el Profesor(a) debera llevar al alumno(a) a un lugar seguro, el
gue puede tratarse de la oficina de la psicéloga. La llave para abrir se encuentra en la oficina de
la Inspectoria; la cual siempre se encuentra abierta en horario escolar. Seguido a esto,
tendrd que acompanar al alumno(a), hasta que lleguen los encargados. Importante
mantener comunicacion con alumno(a). Dirigirse al estudiante por su nombre
repetidamente y ofrecer apoyo emocional.

C. ACCIONES POR PARTE DE PROFESOR(A) AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA
AUTOLESIVA DE CARACTER MODERADO O GRAVE, SIN O CON SOSPECHA DE
INTENCION SUICIDA:
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En el caso mas grave en que el o la estudiante presente ideacidn suicida, en conjunto a
autolesiones moderadas o graves durante el horario de clases, se deberdn de seguir los
siguientes pasos:

1. Interrumpir clase.

2. Poner presidn en herida expuesta con elementos al alcance (pafios, pafiuelos, gasas,
etc.).

3. Llamar atencion del estudiante, repitiendo su nombre para hacer que reaccione de
manera mas eficaz, de forma que pueda dar cuenta de si mismo(a).

4. Sise encuentran dentro del aula de clases, se deberad de remover al alumno de
manera inmediata de la sala.

5. Buscar ayuda mas cercana para hacer llamadas a emergencias y apoderados.

6. Inspectoray psicdloga deberan guiar al alumno a oficina y hacer curaciones basicas para
detener hemorragia. Ademas de contencidon emocional de emergencia.

7. Se buscard a inspector o profesor de reemplazo para sustituir a profesor(a) en turno del
curso, en el periodo de tiempo en que éste necesite recuperarse fisica vy
emocionalmente tras lo sucedido.

8. Posteriormente, los profesores deberan de ser informados sobre la situacion del
estudiante.

INSPECTORES

ACCIONES POR PARTE DE INSPECTORES AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA
AUTOLESIVA DE CARACTER LEVE, SIN SOSPECHA DE INTENCION SUICIDA:

En el caso en que el o la estudiante no presente ideacién suicida, pero esté
autolesiondndose de manera leve durante el horario de clases, se deberdn seguir los
siguientes pasos:

1. Reconocimiento de situacion.
2. Auvisar a psicéloga sobre necesidad de atencién en crisis.

3. Requerir la entrega del elemento con el cual se provocd los cortes.
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*En caso de no encontrar a nadie que pueda ser de ayuda, el inspector(a) debera llevar al
alumno(a) a un lugar seguro, el que puede tratarse de la oficina de la psicdloga o la suya
propia. Seguido a esto, tendra que acompanar al alumno(a), hasta que llegue la psicdloga.
Importante mantener comunicacién con alumno(a). Dirigirse al estudiante por su nombre
repetidamente y ofrecer apoyo emocional.

B. ACCIONES POR PARTE DE INSPECTORES AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA
AUTOLESIVA DE CARACTER LEVE, CON SOSPECHA DE INTENCION SUICIDA:

En el caso mas grave en que el o la estudiante presente ideacién suicida, en conjunto a
autolesiones leves durante el horario de clases, sedeberan de seguir los siguientes pasos:

1. Reconocimiento de situacion.
2. Llevar al alumno(a) a lugar seguro, como oficinas de psicdloga o propias.

3. Avisar a psicéloga sobre necesidad de atencion en crisis.

4. Requerir la entrega del elemento con el cual se provocd los cortes.

5. Comunicar situacion a apoderados para retiro del alumno(a).

*En caso de no encontrar a nadie que pueda ser de ayuda, el inspector(a) deberd acompanar al
alumno(a), hasta que llegue la psicdloga. Importante mantener comunicacion con alumno(a).
Dirigirse al estudiante por su nombre repetidamente y ofrecer apoyo emocional.

C. ACCIONES POR PARTE DE INSPECTORES AL MOMENTO DE OBSERVAR CONDUCTA
AUTOLESIVA DE CARACTER MODERADO O GRAVE, SIN O CON SOSPECHA DE
INTENCION SUICIDA:
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En el caso mds grave en que el o la estudiante presente ideacidn suicida, en conjunto a
autolesiones moderadas o graves durante el horario de clases, se deberdn de seguir los
siguientes pasos:

1. Reconocimiento de situacion.

2. Poner presidn en herida expuesta con elementos al alcance (pafios, pafiuelos, gasas,
etc.).

3. Llevar al alumno(a) a lugar seguro, como oficinas de psicdloga o propias.

4. Llamar atencion del estudiante, repitiendo su nombre para hacer que reaccione de
manera mas eficaz, de forma que pueda dar cuenta de si mismo(a).

5. Avisar a otros inspectores para contencion de situacion.
6. Avisar a psicdloga sobre necesidad de atencidn en crisis de caracter urgente.

7. Hacer curaciones basicas con botiquin de emergencias sobre heridas, para detener
hemorragia.

8. Llamar a emergencias y apoderados.

9. Esperarjunto a alumno(a) y psicéloga a que llegue ambulancia o vehiculo que
cumpla funcion de transportarlo(a) a hospital.
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CONTACTOS ANTE EMERGENCIAS:

Ante emergencias de los tipos expuestos anteriormente, el primer contacto ha de ser
correspondiente hacia inspectores y psicélogas de su debido ciclo. De no haber respuesta,
se debera de contactar a psicélogas de los distintos ciclos para pedir ayuda necesaria, segun la
situacién lo requiera.

Fono Cesfam
FonoHospital
Fopno Carabineros
Fonos opd

Fono Contencion emocional:

Pasos Acciones Responsables | Plazos
Toma de| Quien tome conocimiento
conocimiento debera denunciar hecho a . o
) ) il Equipo 1 dia habil
equipo sicosocia o} . .
q. p P Psicosocial
psicologa que se

encuentre disponible

Comunicaciéon a los| Se comunicard el hecho a | Equipo 1 dia habil
apoderados y servicios| apoderados para su retiro | Psicosocial
de urgencia y constatacion de lesiones

y/o derivacién a salud
mental

Medidas reparatorias Alumno serd resguardado | Equipo

en sus derechos, | Psicosocial
inicidndose investigacion
de las causas o factores de

Mientras dure
intervencion.
Entre 7, 15val

riesgo
semestre
Derivaciones Derivaciones a | Equipo
organismos externos | Psicosocial , (L
g ) 1 a2 dias habiles
Cesfam, hospital, salud
mental
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Acompafiamiento Equipo psicosocial | Equipo
acompaifard a | Psicosocial
estudiantes a través de
entrevistas , visitas
domiciliarias
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Anual.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBOS O DE HURTOS EN EL COLEGIO.
DEFINICION DE LA FALTA.
Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un alumno trae al colegio, el alumno o apoderado

debe dirigirse a Inspectoria General, informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que
permitan resolver la situacién. A partir de este momento se pondrad en marcha el protocolo.

Se entiende por:

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
intimidacion en contra del afectado.

HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta
alguna hacia la persona.

1.-ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO.

1.1.- Es necesario tener presente que en el Reglamento Interno de Convivencia, el colegio establece
la prohibicién de portar objetos de valor y dinero a sus alumnos y, al mismo tiempo, deslinda
responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante una denuncia de robo o de hurto de
especies personales ocurrido en el interior del establecimiento, considera la posibilidad de investigar,
siguiendo el siguiente procedimiento:

1.2.- El encargado de acoger el relato, es la Inspectora General. Sila denuncia ocurre al término de
la jornada de clases, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacion ocurre el
dia viernes, el procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la semana siguiente.

1.3.- Si el hecho tiene caracteristicas de robo, se denunciara por parte del Colegio a Carabineros,
solicitando su presencia en el establecimiento.

1. 4.- Si se trata de un hurto, se realizard la investigacidén respectiva y las medidas se tomaran al final
del proceso, aplicando sanciones reglamentarias que ameriten el tenor de la falta.

1.5.- Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicitamente posible: fecha,
hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el hecho y datos
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anexos, en el formuiario de denuncia.

1.6.- Seran documentos necesarios e imprescindibles para la toma de decisiones: la Constancia
escrita del hecho y todas las evidencias que prueben la denuncia.

2.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE EL DENUNCIADO SEA ALUMNO.

2.1.-El hecho se deberad registrar en la Hoja de Vida de éste, informar al apoderado acerca de la
situacion y de las acciones que se llevaran adelante durante la busqueda de informacion.

2.2.-Si el resultado de la investigacidon interna determina la culpabilidad del estudiante en el hecho, ya
sea hurto o robo, se iniciara inmediatamente un proceso de acompafiamiento que incluye acciones
reparatorias y sanciones.

2.3.- Serd Inspectoria General, quien determine las acciones reparatorias y sanciones, de acuerdo a
lo que establece el Reglamento interno de Convivencia.

2.4.- Se deja a criterio del afectado/a interponer denuncia en la Unidad Policial mas cercana. En este
caso, el colegio le prestard toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.

2.5.- El colegio se reserva el derecho a revisar casilleros, mochilas y escritorios en caso de
considerarlo necesario, ademas de llamar a Carabineros o Policia de Investigaciones y de emprender
acciones legales en contra del denunciado.

3.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO DEL

COLEGIO.

3.1- Se entiende por funcionario a los docentes, administrativos y auxiliares.

3.2.- Quién recibe la denuncia debe informar a Inspectoria General, quien se reunira con el
denunciado para informarle del hecho y de las medidas que se llevaran adelante durante la bdsqueda
de informacion.

3.3.- Sila gravedad de la falta lo amerita, el Rector del colegio procedera a comunicar a fundacidn y realizar denuncia
respectiva.

3.4.- En caso de que no se aplique la desvinculacién inmediata, el hecho ocurrido quedara en su hoja

de vida y sera considerado parte de su evaluacidn anual para efectos de futuras medidas.
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